
様式２－１（使用料制施設用）

課名

Ｈ１８ Ｈ１９ Ｈ２０ Ｈ２１ Ｈ２２ 備考

7,798 11,286 8,650

126 336 483

0 0 △ 7,672 △ 10,950 △ 8,167

３ 効率的な運営

平成２０年度のオープンであり、新しく生まれ
変わった施設であるため、情報発信やＰＲ活
動を行うとともに、市民サービスの充実に努
めている。また、施設管理に係る経費の見直
しが行われ、経費縮減が図られている。

新しく生まれ変わった施設ではあるが、随所
に老朽化にともなう不具合があり、定期的な
修繕工事が必要であるが、すぐには困難で
あるため、それを補う充実した市民サービス
で対応する。また、施設管理に係る経費に
おいて、更なる経費縮減に努めていく。

事業報告書 有り（法第244条の２第７項による義務付け）

利用者満足度調査等実施の有無 無し

２ 利用者満足度

利用者満足度調査は実施していないが、平
成２０年度のオープン以来の利用者数は、平
成２０年度が２７９団体、６，６５０人、平成２１
年度が７６４団体、１６，２５０人、平成２２年度
は、１，１１９団体、２３，５３４人であり、年々
増加していることから、利用者の満足度は高
いと考えられる。

今後は、定期的に利用者のアンケート調査
等を実施し、利用者のニーズの把握に努
め、掛川市の健康増進、福祉向上の実践施
設として、より充実した管理運営に努める。

評

価

評価内容 結 果 改 善 策

１ 施設運営目的
の達成度

「市民の健康増進及び福祉の向上を図る」と
いう総合福祉センターの設置目的を十分に理
解し、市の方針に基づく管理運営が行われて
おり、市民の健康増進及び福祉の向上に貢
献している。

４ その他の課題等

特になし。 特になし。

施設の管理運営上の問題点は特に見られ
ない。今後は、障害者を含む子どもから高齢
者まで、幅広い市民が気軽に集える施設と
して、運営していく。

指定事業の有無 無し（事業費 千円）

決算状況等
（単位：千円）

指定管理料（Ａ） 詳細
様式
2-2

施設利用料（Ｂ）

差引（Ｂ－Ａ）

使用料制・利用料金制の別 使用料制

指定期間 平成２０年１０月１日 から 平成２５年９月３０日まで

自主事業の有無 無し（事業費 千円）

施設設置目的 市民の健康増進及び福祉の向上を図る

指定管理者名 （社）掛川市シルバー人材センター

条例名 掛川市総合福祉センター条例

管理運営状況評価書 【対象年度：平成２２年度】

福 祉 課

施設名 掛川市総合福祉センター



様式２－２（使用料制施設用）

（単位：円）

Ｈ２０決算 Ｈ２１決算 Ｈ２２決算 備 考

1,539,364 2,998,668 2,987,250

委 託 料 57,939 188,605 169,705

浄化槽保守点検 15,519 90,955 90,955

消防設備保守点検 42,000 73,500 73,500

その他業務 420 24,150 5,250

印 刷 費 184,170 75,180 31,080

通 信 費 30,000 150,720 30,000

修 繕 費 1,404,596 3,091,353 1,132,761

清 掃 費

保 守 点 検 費

借 上 料

光 熱 水 費 218,039 534,047 529,514

燃 料 費

18,450 80,480 18,450

4,345,442 4,166,947 3,751,240

7,798,000 11,286,000 8,650,000

（単位：円）

Ｈ２０決算 Ｈ２１決算 Ｈ２２決算 備 考

126,400 336,000 483,100 掛川市へ収入

（単位：人）

Ｈ２０決算 Ｈ２１決算 Ｈ２２決算 備 考

6,650 16,250 23,534施設利用者数

合 計

＜施設利用料（Ｂ）＞

区 分

施設利用料収入

＜施設利用者数＞

区 分

保 険 料

そ の 他

掛川市総合福祉センター

＜指定管理料内訳（Ａ）＞

区 分

人 件 費


