
様式２－１（使用料制施設用）

課名

Ｈ１８ Ｈ１９ Ｈ２０ Ｈ２１ Ｈ２２ 備考

114,795 110,300 108,740 104,692 104,884

28,083 26,757 25,795 26,441 25,684

△ 86,712 △ 83,543 △ 82,945 △ 78,251 △ 79,200

大きな催物があると、駐車場の関係で会議
室の貸し出しを止めざるを得ない状況が続い
ている。

駐車場の確保については、長期的な計画
が必要なため検討したい。

評

価

評価内容 結 果 改 善 策

１ 施設運営目的
の達成度

「教育文化を高揚し、特色ある地域文化を
育成、創造する。」という設置目的を充分に理
解した運営が行われている。生涯学びたい、
活動したいという市民の意識をとりこみ、学習
センターを中心に語学や趣味のグループが
集まってきている。また、市民活動グループも
活発に会議室、担い手の部屋を利用し、常
時、利用者の出入りが見られる。
指定事業においては、文化催事のほか、市

民の自主活動の助成、発表の場の提供など
幅広く行っている。

施設の老朽化、設備及び機材の更新が必
要だが、すぐには困難なため、それを補う充
実したサービスで対応する。
また、自主事業についても、より事業効果を
高めるため指標等の設定をするなどして文
化振興を図りたい。
施設利用者のための知識、技術の提供が
出来るようにする。財団独自の自主事業で
は元生涯学習アドバイザーの協力を得て、
生涯学習講座を開催するなど生涯学習掛川
市の実践施設とした運営を目指す。

２ 利用者満足度

施設管理に係る委託業務の見直しや複数
施設の一元委託などにより経費の削減を図っ
ている。主催事業における市民協働の形もと
られ、人件費の削減における市民協働の形
がとられ、人件費の削減や効果的・効率的な
運営ににもつながっている。

施設設備、人員配置など効率化が図られ
経費が削減されても施設の安全、安心を確
保することができるように徹底した点検を図
りたい。定期的な職員の点検等により修繕
費の抑制をしていく。

使用料制・利用料金制の別 使用料制

利用者の推移は、H18：190,374人、H19：
183,368人、H20：183,291人、H21：204,294人、
H22：194,663人となっており、利用者満足度
調査によると月に数回利用している人たちが
60％を超え、職員の対応、利用のし易さなど
満足度は高い。

４ その他の課題等

事業報告書 有り（法第244条の２第７項による義務付け）

利用者満足度調査等実施の有無 有り

施設管理運営上の問題点は特に見られな
い。23年4月より担い手の部屋が市民活動
グループに大きく開放されるのを機に市民
サービスの充実をさらに図っていく必要があ
る。企画実行委員会の他に無償ボランティ
アの輪を広げ、ボランティア制度を確立し、
市民との協働を進めて、より多くの芸術に触
れる機会を提供していく。
生涯学習の場として施設、人材を含め、そ
の機能を発揮できるような施設運営を目指
していく。

３ 効率的な運営

決算状況等
（単位：千円）

指定管理料（Ａ）
詳細
様式
2-2

施設利用料（Ｂ）

差引（Ｂ－Ａ）

指定管理者名 財団法人掛川市生涯学習振興公社

指定期間 平成２０年４月１日から平成２３年３月３１まで

指定事業の有無 無し

管理運営状況評価書 【対象年度：平成２２年度】

社会教育課

施設名 掛川市生涯学習センター

自主事業の有無 無し

条例名 掛川市生涯学習センター設置条例

施設設置目的
東遠地域住民の教育文化の向上並びに郷土を担う人材養成を通じた特色ある地域文化の
育成及び創造を図るため



様式２－２（使用料制施設用）

（単位：円）

Ｈ２０決算 Ｈ２１決算 Ｈ２２決算 備 考

35,473,708 34,931,470 37,402,280

委 託 料 41,147,860 41,702,690 41,884,707

消防設備保守点検 1,128,750 1,128,750 1,113,000

警備保障業務 491,400 491,400 476,280

電気工作物保守点検 786,660 824,460 781,410

空調設備保守点検 2,205,000 2,205,000 2,205,000

館内清掃業務 5,400,000 5,640,000 5,700,000

環境衛生管理業務 2,741,235 2,751,735 2,710,785

舞台操作管理業務 23,013,900 23,240,700 23,410,800

舞台設備機器保守点検 3,770,550 3,770,550 3,770,550

その他 1,610,365 1,650,095 1,716,882

印 刷 費 656,880 443,940 69,615

通 信 費 587,359 535,237 516,394

修 繕 費 3,363,050 5,990,046 3,796,039

清 掃 費 上記委託料へ計上

保 守 点 検 費 上記委託料へ計上

借 上 料 2,351,847 2,328,489 2,161,117

光 熱 水 費 16,437,362 15,412,559 16,404,968

燃 料 費 156,564 124,168 147,522

27,210 132,790 132,790

8,538,160 3,090,611 2,368,568

108,740,000 104,692,000 104,884,000

（単位：円）

Ｈ２０決算 Ｈ２１決算 Ｈ２２決算 備 考

25,795,035 26,441,965 25,684,540 掛川市へ収入

（単位：人）

Ｈ２０決算 Ｈ２１決算 Ｈ２２決算 備 考

183,291 204,294 194,663

保 険 料

そ の 他

掛川市生涯学習センター

＜指定管理料内訳（Ａ）＞

区 分

人 件 費

施設利用者数

合 計

＜施設利用料（Ｂ）＞

区 分

施設利用料収入

＜施設利用者数＞

区 分


