
No 資料名 該当頁・項目 質問内容 回答

1

01_令和6年度掛川
市学校体育施設予
約システム・ス
マートキー導入業
務委託 公募型プロ
ポーザル実施要

領.pdf

P1

「2 業務概要」-「(3)履行期間」において、令和7
年3月19日(火)までと記載がありますが、履行期間
終了後は一旦利用停止するものの設置物について
はそのまま残置しておき、49施設導入後もしくは
令和8年度より利用再開する方向で認識合っており
ますでしょうか。

令和６年度に設置した施設は、令和７年度再開。その他の施設につ
いては、令和７年度以降は段階的に設置物の導入を予定していま
す。

2

01_令和6年度掛川
市学校体育施設予
約システム・ス
マートキー導入業
務委託 公募型プロ
ポーザル実施要

領.pdf

P1
令和8年度の本格導入の際は、改めて公募を行うの
でしょうか。

予約システムの導入については、公募を行わない方向で検討してお
ります。

3

01_令和6年度掛川
市学校体育施設予
約システム・ス
マートキー導入業
務委託 公募型プロ
ポーザル実施要

領.pdf

P2

参加表明書提出後に貴市にて参加資格審査を実施
されて、企画提案書を提出させる企業数を決めら
れると認識しておりますが、参加表明書書類にて
選定される会社の想定数(プレゼンを1日内で全社
完了するために5社に絞る等)はございますでしょ
うか。

５社程度を想定しております。

4

01_令和6年度掛川
市学校体育施設予
約システム・ス
マートキー導入業
務委託 公募型プロ
ポーザル実施要

領.pdf

P4 各様式においてページ制限はないでしょうか。 ございません。

5

01_令和6年度掛川
市学校体育施設予
約システム・ス
マートキー導入業
務委託 公募型プロ
ポーザル実施要

領.pdf

P5
「キ 参考見積書」において、導入した機器等の撤
去および産廃費用は含めない方向でよいでしょう
か。

含めない方向で良いです。

6

01_令和6年度掛川
市学校体育施設予
約システム・ス
マートキー導入業
務委託 公募型プロ
ポーザル実施要

領.pdf

P6

「13 最終審査（ヒアリング）」-「(3) 出席者」
に
"自社の社員5名以内とし、…」と記載があります
が、再委託先会社の社員を参加させることは可能
でしょうか。

可能です。

7

01_令和6年度掛川
市学校体育施設予
約システム・ス
マートキー導入業
務委託 公募型プロ
ポーザル実施要

領.pdf

P6
予約システムデモを行う際のネットワーク環境や
電源タップは貴市側でご用意いただけますでしょ
うか。

最終審査時については、ネットワーク環境は準備させていただきま
すが、回線が繫がらないトラブルに備え貴社でもご準備をお願いし
ます。電源タップは若干数ですが用意可能です。

8

01_令和6年度掛川
市学校体育施設予
約システム・ス
マートキー導入業
務委託 公募型プロ
ポーザル実施要

領.pdf

P6

本業務の契約は業務委託契約となりますでしょう
か。また、令和７年度及び令和８年度の契約も同
じく業務委託契約となりますでしょうか。業務委
託契約とならない場合は契約形態をお教えいただ
けますでしょうか。

はい。業務委託契約となります。

9

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P4
キャッシュレス決済に係る費用がトランザクショ
ン数によって変化する場合、どのように見積もれ
ばよいでしょうか。

トランザクション数の根拠を見積書内にお示しいただき、お見積り
をお願いします。

10

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P4

キャッシュレス決済を導入する場合、入金口座は
自治体の口座にする必要があることから、貴市と
キャッシュレス決済代行会社との直接契約となり
ますが、そのような対応は可能でしょうか。

対応可能ですが、キャッシュレス決済代行会社のご提案をお願いい
たします。

11

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P5

「(2)導入支援」-「②マスタデータの登録」につ
いてですが、登録するデータについては貴市から
ExcelやCSVファイル等でご提供頂ける想定で良い
でしょうか。

はい。

12

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P5
管理する鍵は各箇所何本を想定しておりますで
しょうか。

１箇所につき１本から２本を想定しております。掛川市学校体育施
設予約システム・スマートキー導入施設一覧　（令和６年５月10日
時点）のとおり、施設番号数分です。

令和6年度掛川市学校体育施設予約システム・スマートキー導入業務委託

公募型プロポーザルに関する質問への回答



No 資料名 該当頁・項目 質問内容 回答

13

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P5
職員向け操作研修はどのような・形態を想定して
いますでしょうか。(オンライン or 現地集合形
式、何回など etc...)

研修の形態を含めたご提案をお願いします。

14

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P5

スマートキーで調達する物品(モバイルルーター・
スマートキー筐体など)は貴市の資産とし、最低限
の保管・管理は貴市が行う認識でよろしいでしょ
うか。

基本的には、当市の資産とし管理して参りますが、効率的な保管・
管理体制等の提案があればお願いします。

15

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P5
スマートキーの設置は、壁面のビス打ち/据え置き
型どちらの設置方法を想定していますでしょう
か。

市内で統一的な設置方法について定めておりません。安全面やコス
ト面等を考慮した設置方法についてご提案をお願いします。

16

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P5
スマートキーを屋外に設置する場合、設置先は軒
下になりますでしょうか。

市内で統一的な設置方法について定めておりません。安全面やコス
ト面等を考慮した設置方法についてご提案をお願いします。

17

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P5

マスタデータを登録したのち、貴市側でこのデー
タを修正したりすることは想定されておりますで
しょうか？変更がある場合は市側で自由に編集す
るような運用方法でよいでしょうか。

はい。

18

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P6

「⑥試行環境の整備」において"⑥の市の承認を得
てから"とありますが、「⑤設定完了報告」におけ
る承認と想定してよいでしょうか？また、どのよ
うな承認が必要となりますでしょうか。

はい。任意様式による書類のご提出をいただく想定でおります。

19

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P6
「(3)保守・運用支援」についてですが、委託期間
開始日までとは具体的にいつまでにSLA契約を締結
する必要がありますでしょうか。

システム運用開始の３週間前までには契約締結をする想定です。

20

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P6

「(3)保守・運用支援」についてですが、定期報告
の頻度としてはどの程度とお考えでしょうか。な
お、運用期間としては令和7年1月14日～令和7年3
月19日と想定しておりますので、2～3回程度の想
定で問題無いでしょうか。

はい。

21

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P6

「⑥試行環境の整備(7日以上の試行環境を整備)」
について、ここでいう試行環境とは"本番環境を
使って1/14までにプレオープンをする"ということ
なのか、本番環境と同様(もしくはそれに近い)デ
モ環境を作って操作に慣れてもらうということな
のか、どちらでしょうか。

試験的に掛川市職員で操作する期間として考えております。

22

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P6
「⑥試行環境の整備」について、連続して7日間以
上とは土日祝日を含む7日間でよいでしょうか。

はい。

23

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P6

機能要件表の各項目に必須、推奨のような種別は
あるか。あれば、各項目についての必須、推奨を
ご教示いただきたい。もしなければ、要求水準書
に書かれている部分が実装できていればよいで
しょうか。

種別はございません。要求水準書のとおりです。

24

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P7

「(3)システムのセキュリティ要件」における②の
メール送信ドメイン認証ですが、SPF、DKIM、
DMARCの全てに対応している必要がありますでしょ
うか。（※いずれか1つ以上に対応していれば良い
でしょうか。）

必ずしも全てに対応している必要はございませんが、セキュリティ
対策を講じることとしてください。

25

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P7

「(3)システムのセキュリティ要件」における④の
操作履歴に関してですが、データベース上に格納
されている利用者情報に対して、いつ、誰が、ど
のデータに対して、何をした（参照、登録、変
更、削除）したような記録を残せれば問題無いで
しょうか。

問題ございません。

26

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P7

「(4)コンピュータウイルス対策」における②にお
いて、本案件においてインターネットを利用する
パソコンは新規に調達することは不要で現在お使
いのパソコンを使用して頂く前提と想定していま
すが認識合っておりますでしょうか。また、その
際においてはコンピュータウイルス対策ソフトの
導入は不要という理解で構わないでしょうか。

検証用としてコンピュータウイルス対策パソコンを用意することは
可能です。

27

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P7

「(4)コンピュータウイルス対策」における⑤にお
いて、必要なセキュリティパッチをパソコンに適
用することと記載がありますが、本案件において
インターネットを利用するパソコンは新規に調達
することは不要で現在お使いのパソコンを使用し
て頂く前提であれば上記対応は不要という理解で
構わないでしょうか。

検証用としてコンピュータウイルス対策パソコンを用意することは
可能です。



No 資料名 該当頁・項目 質問内容 回答

28

02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

P7

「(5)コンピュータウイルス対策」にネットワーク
構成図と記載がありますが、貴市のネットワーク
構成図をご提供頂くことは可能でしょうか。（※
使用予定の拠点（パソコン）からインターネット
へ接続するまでのアクセスルートを確認できれば
と思います）

ネットワーク構成図の閲覧であれば可能です。

29
02_企画提案書（様
式4～8）.docx

P2～5

企画提案書の(様式5～8)について、ご指定の"02.
企画提案書"に加えて、独自のフォーマット(ppt
ファイル等)を提出することは可能でしょうか。
なお、独自フォーマットを利用する場合でも作成
資料は"02.企画提案書"のどの部分に該当するか記
載した上で提出いたします。

可能です。

30
02_企画提案書（様
式4～8）.docx

様式８
様式８の「補完するための対応可能な体制」とは
具体的には運用保守の体制ととらえて問題ないで
しょうか。

はい。

31

03_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入施設一覧

P1
体育館の鍵と夜間照明操作盤の鍵が本案件のス
マート化の対象という理解で問題ないでしょう
か。

はい。

32 04_審査基準.pdf P1

「06_掛川市学校体育施設予約システム機能チェッ
ク表（機能要件一覧①～③）.xlsx」が全て◎の場
合、「04_審査基準.pdf」におけるどの審査項目に
反映され、配点としては最大何点になりますで
しょうか。
また、◎、〇、△、×の数量に応じてどのように
加点されるか教えて頂けないでしょうか。

書類審査の参考とし、最大で891点になります。◎が３点、〇が２
点、△が１点、×が０点となります。

33 04_審査基準.pdf P1

「4 企画提案内容」の「次年度以降、他市内施設
で導入可能なシステム・スマートキーであるか。
経費は妥当か。」という記載がありますが、提案
額に応じて審査項目7や8とダブルカウントでの配
点となりますでしょうか。

重複していたため、「4 企画提案内容」の「経費は妥当か。」を削
除し、掲載内容を修正しました。「04 審査基準‗20240528時点」に
記載のとおりです。

34 04_審査基準.pdf P1
「全施設」とは令和6年度、7年度設置施設という
理解で問題ないでしょうか。

問題ございません。

35 04_審査基準.pdf P1
評価項目にある経費の妥当性はどのように判断さ
れるのでしょうか。

「04 審査基準‗20240528時点」の審査項目６～８を元に総合的に判
断します。

36 04_審査基準.pdf P1
令和7年度のスマートロック導入において、ランニ
ングコストが発生する場合の取り扱いはどのよう
に記載すればよいでしょうか。

「49施設にスマートキーを導入する際の費用」にランニングコスを
含めた見積額のご提案をお願いします。

37 04_審査基準.pdf P1
令和7年度の予約システムの取り扱いはどのように
なるのか。予約システム継続利用時のランニング
コストは記載しなくてよいでしょうか。

「49施設にスマートキーを導入する際の費用」にランニングコスト
を含めた見積額のご提案をお願いします。

38

05_掛川市学校体育
施設予約システム
保守及び運用支援

水準.pdf

P1

"システムへの信頼性"の"ウィルス定義ファイルの
更新"と"セキュリティパッチの適用方針"につい
て、ウィルス定義ファイル適用はベンダ公表から
24時間以内というのは理解しましたが、セキュリ
ティパッチ適用方針というのはウィルス定義ファ
イルのことではなく別のセキュリティパッチ(例え
ばNW装置のファームの脆弱性など)のことを指して
いるのでしょうか。
※セキュリティパッチ適応は7営業日、ウィルス定
義ファイルは24時間以内と定義されており、"ウィ
ルス定義ファイルの更新"の説明欄にもセキュリ
ティパッチという用語が入っていたため同じもの
を指すのか別のものを指すのか不明でしたのでお
聞きしております。

御認識のとおり

39

05_掛川市学校体育
施設予約システム
保守及び運用支援

水準.pdf

P1

"セキュリティ->不正アクセス対処"について、不
正アクセス検知から対応に着手するまでの時間を2
時間以内ということですが、お客様報告してお客
様相談/判断が必要な場合もあるかと思います。そ
の場合の目標時間はお客様と調整ということでよ
ろしいでしょうか。

構いません。

40

05_掛川市学校体育
施設予約システム
保守及び運用支援

水準.pdf

P1

「掛川市学校体育施設予約システム保守及び運用
支援水準」のSLA契約を締結するに当たり、報酬や
ペナルティに関する規定はございますでしょう
か。

契約締結時に内容を確認の上、協議とします。

41

06_掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

①項番14

「施設利用者・管理者共通機能」シートのNo.14に
おいて、「操作画面を見ながら質問ができるよう
にすること」という記載ですが、ヘルプデスク対
応者が問合せされた方のパソコンにリモート接続
して操作画面を一緒に確認しながら対応できるよ
うにするという理解で合っておりますでしょう
か。

はい。



No 資料名 該当頁・項目 質問内容 回答

42

06_掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

①項番2

「施設利用者・管理者共通機能」シートの項番14
と項番15の間（項番空白）において、問合せ窓口
を設置することという記載がありますが、ご想定
されている受付時間をご提示頂けないでしょう
か。
（例：平日9:00～17:00等）

受付時間を含めた問い合わせ窓口設置についての体制をご提案くだ
さい。

43

06_掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

②項番2

「施設利用者機能」シートの項番2において、「同
一IDによるログインや操作を制限できること」と
記載がありますが、こちらは同一IDによる重複ロ
グインをブロックできる機能が備わっているか。
という確認という理解で合っておりますでしょう
か。

はい。
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06_掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

以下の項目における具体的な利用・運用シーンを
ご教示いただけますでしょうか。
　施設利用者：10
　施設管理者：6,19,29,38,85,86

　施設利用者：10　予約重複で使用できなくなった団体が同じ日時
で他の施設を探す場合など
　施設管理者：6、29　台風や天候により使用できなくなり、中止を
アナウンスする状況など
　施設管理者：19　端末操作が難しい利用者が窓口で登録できる状
態
　施設管理者：38、85　１団体からの複数申込を防止する状況
　施設管理者：86　固定的に貸し出し不可の曜日を設定する場合

45

05.掛川市学校体育
施設予約システム
保守及び運用支援

水準.pdf

バックアップ手法としてバックアップデータが手
元に必要かご教授ください

基本的に必要ありません。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
保守及び運用支援

水準.pdf

定期報告内容およびデータ出力対象内容をご教授
ください

予約者数、お問い合わせ内容、システム改善箇所等を任意様式に基
づき報告していただくことを想定しております。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

①項番2
パッケージのシステムでなければならないかご教
授ください

要求水準書のとおりです。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

①項番14
「操作画面を見ながら質問ができるようにするこ
と。」とはリモートアクセスを行い、画面を共有
するという意味で良いかご教授ください

はい。

49

06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

②項番2
同一IDによるログインや操作を制限とは、複数箇
所からの同時ログインを不可能にするという事で
良いかご教授ください

はい。

50

06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

②項番5
マイナンバーカードによる公的個人認証は必須か
ご教授ください

必須ではございません。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

②項番18
利用者情報を登録とあるが、個人情報を登録する
という認識でよいかご教授ください

はい。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

②項番18
施設予約での個人情報の取り扱い方針があればご
提示していただきたいのですか、可能かご教授く
ださい

掛川市HPより「掛川市個人情報の保護に関する法律施行条例」をご
確認ください。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

②項番18
利用者情報はクラウド上サーバに置いてよいか、
それとも個人情報のみオンプレにするのかご教授
ください

企画提案書においてシステム運用のご提案をお願いします。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

②項番24
セキュリティ上、メールアドレス等の情報のみで
ログインIDを教えて良いのかご教授ください

セキュリティ構築やログイン方法についてご提案をお願いいたしま
す。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

②項番24・25
メールアドレスを忘れた場合の対応方法をご教授
ください

企画提案書においてシステム運用のご提案をお願いします。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

②項番33
30分単位の料金体系ということで良いかご教授く
ださい。30分以下になった場合の料金設定をご教
授ください

システム導入を契機に料金体系の見直しを考えていますが、現時点
では30分単位、30分以下になった場合の料金設定を定めていませ
ん。



No 資料名 該当頁・項目 質問内容 回答

57

06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

②項番56
予約の変更（時間、備品などの変更）はできなく
て良いのかご教授ください

できない場合は、「掛川市学校体育施設予約システム機能チェック
表」の対応状況欄に「×」を記入してください。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番9
市内、市外の情報は利用者の自己申告（WEB上か
ら）か？それともマイナンバーより取得できて判
断するのかご教授ください

企画提案書においてシステム運用のご提案をお願いします。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番13

優先予約は利用者側から申し込みできなくて良い
かご教授ください
できない場合の受付方法、申告時の審査方法をご
教授ください

企画提案書においてシステム運用のご提案をお願いします。

60

06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番13
学生対象のパラメータ（料金設定）はないかご教
授ください

現時点ではございません。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番15
ゲストの受付方法、受付時の審査方法をご教授く
ださい

企画提案書においてシステム運用のご提案をお願いします。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番17

二重登録（なりすまし登録）の防止はどのうよう
にするのかご教授ください。マイナンバー認証で
実施することを想定しているということなのかご
教授ください
あえてシステム側に入れる目的をご教授ください

企画提案書においてシステム運用のご提案をお願いします。マイナ
ンバー認証のみでの実施は想定しておりません。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番21
審査の状態とはどのようなことかご教授ください
何を審査し、どのようなステータスがあるのかご
教授ください

利用登録や施設予約等を管理者で承認する前の状態のことを言いま
す。登録者の市内外在住や減免の有無などを審査いたします。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番22 仮予約とはどのようなことかご教授ください 施設の予約が確定する前のことを言います。

65

06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番44 仮予約と本予約の違いをご教授ください 利用料金の支払が完了しているか否かを言います。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番74・83

抽選申込の確定とはどのようなことかご教授くだ
さい。（抽選結果が確定ということではないので
しょうか？）誰がどのように確定するのかご教授
ください

特定の日時で１室場を使用したい団体が複数であった場合、使用で
きる団体が確定したことを言います。業務委託者の予約システムに
おいて確定することを想定しています。

67

06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番80

抽選回数制限以外はランダム抽選で良いかご教授
ください
何か他の制限やアルゴリズムは必要かご教授くだ
さい

企画提案書においてシステム運用のご提案をお願いします。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番80
手作業で抽選とはどのようなことかご教授くださ
い

当システム外（インターネット等の電子機器を使用しない方法）で
の抽選を言います。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番81
優先抽選とはどのようなことかご教授ください
優先予約（抽選を行わない先行予約）とは異なる
のかご教授ください

優先抽選とは、一般利用団体より先行して行う施設予約抽選のこと
を言います。優先予約とは、抽選を行わず申込が確定できることを
言います。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番81
同じ団体内で優先権利を複数人で登録した場合、
抽選では有利になると思うのですが、そのような
ことで良いかご教授ください

企画提案書において公平公正な抽選方法のご提案をお願いします。

71

06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番84
これをするために優先があると思うのですが、そ
れで良いのかご教授ください

企画提案書において公平公正な抽選方法のご提案をお願いします。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番90

減免区分とあるが、どのようなものがあるのかご
教授ください
また、それはどこでどのように判断するのかご教
授ください

減免基準については文化・スポーツ振興課で検討いたします。



No 資料名 該当頁・項目 質問内容 回答

73

06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番92
還付金とはどのようなものがあるのかご教授くだ
さい
また、どのように還付できるのかご教授ください

天候や感染症予防など利用者以外の都合で使用することが難しく
なった場合を言います。決済代行業者より利用団体へ還付していた
だく想定です。

74

06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

③項番102
利用者のWEB決済はいつ、どのような画面で行うの
かご教授ください

企画提案書において利用者の利便性や効率性等を踏まえた決済方法
のご提案をお願いします。

75
本件は、予約システム及びスマートキーの導入業
務であり、施設の管理運営業務は含まないという
認識で良いかご教授ください

要求水準書「８　委託内容」のとおりです。

76
今後、施設の管理運営業務を外部に委託する予定
はあるかご教授ください

管理運営業務については今後検討いたします。
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02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

６.運用予定期間

実際に利用者を含めた運用開始が令和７年１月１
４日という認識でお間違いないでしょうか？それ
までの期間は構築・情報を移行などの準備期間と
とらえています。

間違いございません。
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02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

８.機能要件
④キャッシュレス決済についてですが、クレジッ
トカード、電子マネー、キャッシュレス決済、コ
ンビニ決済すべてが必須条件になりますか？

すべてのキャッシュレス決済が導入されていることは、必須条件で
はございません。
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02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

９.機能要件
また決済手数料に関しては概算での見積もりで問
題ないでしょうか？

概算である場合は、その旨を参考見積書にご記載願います。
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02_掛川市学校体育
施設予約システ
ム・スマートキー
導入業務委託 要求

水準書.pdf

１０.機能要件

⑤スマートキー（電子錠）の導入についてです
が、すでに決まったタイプのスマートキーとの連
携が必須なのでしょうか？それとも新規でのご提
案で問題ないでしょうか？

新規でのご提案で問題ございません。
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06.掛川市学校体育
施設予約システム
機能チェック表
（機能要件一覧①

～③）.xlsx

表紙の記号指示と入力プルダウンの記号が違いま
すが、修正して頂けますか

修正いたしました。「06 掛川市学校体育施設予約システム機能
チェック表（機能要件一覧①～③を含む）‗20240528時点」又は従前
のファイルをご使用いただき、対応状況について「◎、〇、△、
×」での表記をお願いします。


