
＜様式１＞　管理運営状況評価書
【対象年度：平成27年度】 （ ）

(3)運営日数

※指定管理者の組織構成員全体の人数ではなく、当該指定
管理施設で働いている実人数を記入してください。

D土日祝夜間

(1)指定管理者名

⑤温泉館

A平日昼間

C土日祝昼間

B平日夜間

D土日祝夜間

11.6%

④バンガロー

A平日昼間

C土日祝昼間

B平日夜間

B平日夜間

75.1%
D土日祝夜間

C土日祝昼間

③コテージ

A平日昼間

C土日祝昼間

②フリーサイト

D土日祝夜間

(6)将来予想される改修経費
　（想定年度と費用見込み）

B平日夜間

２棟新築（森林科学館跡地）　10，000千円（H29年頃）

③活動拠点施設

（目標値）

（実績値）

①区画サイト

⑤その他の施設

　 ※実施ありの場合、（直近の実施年度　平成27年度）

株式会社森の都ならここ

掛川市森の都ならここの里条例

(12)事業報告書提出の有無

※実施ありの場合は、収支状況をⅢ－(3)欄に記入のこと。

※実施ありの場合は、収支状況をⅢ－(3)欄に記入のこと。

A平日昼間

↓備考欄に算定式を記入してください↓

C土日祝昼間

A平日昼間

B平日夜間

D土日祝夜間

(2)稼働率（利用率）

区分 H25実績 H26実績

-

内
訳

(

施
設
・
設
備
ご
と

）

(1)施設利用者数
145,000

H27実績 H28当初 備考

145,000 145,000 ※協定書に記載した要求水準値を記入してください。

1
 

施
設
及
び
指
定
管
理
者
の
状
況

(1)設置条例名

健全な余暇の活用を促進し、もって市民の福祉の増進に寄与する。

総合案内施設１棟、オートキャンプ場100台、バンガロー27棟、コテージ５棟、共同炊事場４ヶ所、コインシャワー８基、トイレ５ヶ所、
林間広場9,880㎡、テニスコート２面、釣り堀１ヶ所、工作室１棟、研修棟１ヶ所、温泉館１棟、森林科学館１棟

(8)指定期間 平成２４年　４月　１日　から　平成２９年　３月３１日　まで

(9)施設の管理運営形態

(10)自主事業の有無

(13)利用者満足度調査等実施
の有無

(11)その他事業の有無

138,469 140,540 147,889

①キャンプ場 48,006 53,77350,030

②温泉館 89,897 89,097 93,239

566 1,413 877

備考H28当初

420(2)利用者一人当たりの運営経費 471

区分 H27実績

※1-(7)　現在の指定管理者と異なる年度のみ記入

19.0 21.020.0

2.0 2.0

20.0

３
　
管
理
・
運
営
状
況

(4)運営人員
①正規職員

H25実績 H26実績

439

351

2.0 2.0

350 350

②臨時職員

(4)施設建設年度 研修棟S57　総合案内施設H6　温泉館H15

A-11～15棟（S56）5棟取り壊し、新築　12，500千円（H30年頃）

(5)耐震性能の有無 有り

(7)指定管理者名

掛川市森の都ならここの里

源泉（温水）ポンプ購入　16，900千円（平成29年頃）

地域支援課

Ⅰ　施設概要・利用情報　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：人、％、円、日）

区分 内容　・　説明

(2)施設設置目的

担当課名

(3)施設が有する設備、機能の
概要

②利用料金制度

温泉館は340日351

施設名

２
　
利
用
状
況

稼働率＝年間利用者数÷営業日数÷定員数
11,046人÷117日＝94.4人/日

94.4÷260＝36.3％

稼働率＝年間利用者数÷営業日数÷定員数
3,439人÷234日＝14.7人/日

14.7÷60＝24.5％

稼働率＝年間利用者数÷営業日数÷定員数
5,275人÷117日＝45.1人/日

45.1÷60＝75.1％

稼働率＝年間利用者数÷営業日数÷定員数
3,555人÷234日＝15.2人/日

15.2÷131＝11.6％

8.7%

56.0%

5.9%

36.3%

24.5%

（
施
設
・
設
備
ご
と

）

稼働率＝年間利用者数÷営業日数÷定員数
7,214人÷117日＝61.7人/日

61.7÷131＝47.1％

42,292人÷220日＝192.2人/日(１回平均利用時間は１時間、
11時間で11回転として)、192.2÷11＝17.5人/日/回、

17.5÷80人＝21.8％

50,947人÷120日＝424.6人/日(１回平均利用時間は１時間、
11時間で11回転として)、424.6÷11＝38.6人/日/回、

38.6÷80人＝48.2％

47.1%

21.8%

48.2%

稼働率＝年間利用者数÷営業日数÷定員数
1,863人÷234日＝8.0人/日

8.0÷92＝8.7％

稼働率＝年間利用者数÷営業日数÷定員数
6,032人÷117日＝51.5人/日

51.5÷92＝56.0％

稼働率＝年間利用者数÷営業日数÷定員数
3,571人÷234日＝15.3人/日

15.3÷260＝5.9％

実施あり 実施なし

実施あり 実施なし

実施あり 実施なし

提出あり（地自法第244条の２第７項による提出義務） 提出なし

実施あり 実施なし
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(1)指定管理料のみで運営している施設 　（単位：円）

(2)利用料金制度施設又は指定管理料・利用料金併用制度施設 　（単位：円）

(3)自主事業及び指定事業・その他事業の状況 　（単位：円）

収支差額　　c）－d） 2,883,810 2,496,525 2,361,374

d) その他事業の支出

13,133,039 12,985,445 13,752,602収支差額　　ａ）－ｂ）

c) その他事業の収入 2,883,810 2,496,525 2,361,374 食堂テナント料等

物販等

区分

b) 自主事業の支出 11,573,412 12,310,214 12,366,991

0 0

備考

15,440,360

①管理委託費(外注費) 384,000

13,257,264

H25決算額

Ⅱ　施設管理に係るコスト情報　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（単位：円、％）

区分 H25決算額 H26決算額

(1)運営コスト（Ａ）

①人件費

リース料

⑥保険料、消費税（租税公課）等

⑦その他(支払手数料、広告宣伝費、一般管理費、雑費）

(2)施設コスト（Ｂ）

⑤清掃費

H27決算額

116,175

△ 5.3

62,133,613

6,078,540

②印刷費

②修繕費

備考

46,010,945

6,343,5006,274,548

149,933

6,128,400

960,600

H26決算額

H28当初予算額

1,587,188 1,604,000

130,000

0.7

123,173

9,169,215 8,737,883

計 21,712,519

87,441,000

対前年度増減率 6.4

24,892,500

2.2

b) 指定管理料

収支差額　　ａ）－ｂ）

(4)合計のうち運営コストの割合

H25決算額 備考

c) 　bに対する市の支出額（指定管理料） 0

H25決算額 H26決算額 H27決算額

a) 自主事業の収入 24,706,451 25,295,659

23,101,330 24,365,319

84,846,768 86,498,932

26,119,593

H26決算額

Ⅲ　収支差額の状況　　　　注）【指定管理料施設は(1)欄に、利用料金制度又は両制度併用施設は(2)欄に記入。また、自主事業を実施している施設は(3)欄に記入】

計 65,203,551 61,745,438

384,000

対前年度増減率

区分

④事務用品、旅費、図書費など

40,846,516 41,000,000

1,500,000

43,428,463

1,324,741

929,979

1,540,198 1,464,188

11,074,423 11,200,000

1,548,060

62,548,500

3,372,185 4,371,910

1,034,455

7,989,859 8,348,045

⑥保守点検費

④燃料費

③光熱水費 15,509,391

(6)運営コストのうち利用料収入の割合

75.0

⑦その他(施設消耗品） 2,446,943 2,094,996

a) 施設使用料収入

区分

(5)施設の収入　※１）下記３に入力する 71,929,076

(3)トータルコスト（施設管理費　合計）　（Ａ）＋（Ｂ）

110.3 119.0

73,966,742

5.5

2,328,460

1,034,455

73,966,742

86,916,070

71,929,076

1,023,200

1,023,200

H27決算額

116.1

72.8 71.8

71,717,023

1,038,949

71.5

b) 収支差額（　ａ－トータルコスト） △ 14,986,994 △ 12,532,190

71,717,023a) 施設利用料金収入 ※施設利用料金は、指定管理者へ収入される

H26決算額 備考区分 H25決算額 H27決算額

△ 13,129,745

備考

③通信費

0.6

13,400,000

2,110,000

960,600

⑤借上料

747,508 763,577 771,000

H28当初予算額H27決算額

※施設使用料は、掛川市へ収入される
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Ⅴ　その他自由意見

Ⅳ　担当課による評価

3

評価基準

17合計
／33

評価基準

評価

キャンプ場施設は利用者が増加し、黒字である。温泉施設は３期連続の
入湯者減少に歯止めがかかり、増加に転じたが、売上増につなげることが
できず、赤字の状態である。

2

1

0

大幅な赤字である。／前年度より収支差額（赤字）が増えている。

昨年度より高くなってはいるが、要求水準には満たないので、来年度は満
たすことができるよう運営すること。

85

89

3

3

設置目的を達成できている

設置目的をほぼ達成できている。

評価基準

評価

0

0

設置目的を一部達成できていない。

設置目的を達成できていない。

3

※協定書の業務要求水準及び実績を記載し、評価については要求水準に達していれば３、達していなければ０としてください。

点数

民間が実施できる事業であり、行政が実施しなくてよい。
（施設の貸付、売却、譲渡、独立採算制などを検討）

利用者の安全対策や危機管理体制に不備があり、改善が必要である。

3

点数

2

黒字である。

収支均衡している。／前年度より収支差額が縮小(改善)している。

赤字である。／前年度と同等の収支差額である。

点数

31

0

民間が実施できるが、行政の関与が必要である。
（直営化、一定額指定管理料制度など）

現在の指定管理で良いが、大幅な経営改善が必要である。
（独立採算制、一定額指定管理料制度への移行など）

民間では実施できない、担い手がいないため、行政がやるべきである。
（直営化など）

2

1

0

3

点数 評価基準
評価

3 利用者の安全対策や危機管理体制は万全である。

評価

改善を要する点（何を、いつまでに、どのように）

改善を要する点（何を、いつまでに、どのように）

「健全な余暇の活用を促進し、もって市民の福祉の増進に寄与する」とい
う設置目的を達成できていると考える。また、地域の交流拠点施設として、
活用が図られている。

改善を要する点（何を、いつまでに、どのように）

改善を要する点（何を、いつまでに、どのように）

改善を要する点（何を、いつまでに、どのように）

昨年度に比べ、大きく改善しているので、今後更に伸ばしていけるように、
アンケートの結果を精査すること。

危機管理マニュアルについては、職員会議で決定したルールに沿って運
営しており、マニュアルの整備はされていないが、職員以外の者でも理解
できるように、マニュアルを作成し周知徹底を図る。

温泉施設の利用者が増加し、キャンプ場及び温泉の利用者数はこれまで
で最高の利用者状況となった。

評価基準
評価

改善を要する点（何を、いつまでに、どのように）

3 本施設の指定管理者として、特に優れている。最適である。

2 本施設の指定管理者として、問題はなく適当である。

31 本施設の指定管理者として、やや劣っている。改善を要する。

0 本施設の指定管理者として、著しく劣る。適当でない。

（１）施設設置目的の達成度

（２）協定書に記載した業務要求水準の達成度　＜達成　３点、未達成　０点＞

（３）収支の改善状況

（５）本施設（事業）の継続性と行政の関与について

（６）総合評価

点数

2 万全とは言えないが、事故等が発生する確率は低い。

21 安全対策・危機管理体制は整っているが、昨年度事故等が発生している。

0

昨年度に比べ、大きく改善しているので、今後更に伸ばしていけるように、
アンケートの結果を精査すること。

95%以上

145,000

E　美観・清潔感の満足度

（４）安全対策・危機管理体制など

昨年度に比べ、大きく改善しているので、今後更に伸ばしていけるように、
アンケートの結果を精査すること。

0
昨年度に比べ、大きく改善しているので、今後更に伸ばしていけるように、
アンケートの結果を精査すること。

0

C　従業員応対の満足度

D　施設安全対策の満足度

147,889F　施設の利用者数

評価項目

A　施設全体の満足度

B　サービス内容の満足度

要求水準 実績

95%以上

95%以上

95%以上

78

95%以上

84

74

評価

0
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