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こども家庭センター 

こども家庭センターでは、妊娠期から出産、子育ての切れ目のない支援を目指し、心配ご

とや困りごとの相談に対応します。関係機関などと連携し、必要な支援につなげていきま

す。 

 

◇こども相談課  おやこ保健係                電話  ６４ -３１００  

 保健師・助産師・栄養士・保育士が、お子さんとの関わりや栄養面(母乳相談含む)、身

体の気になること、予防接種についてお答えします。  

 

母子健康手帳交付、妊産婦相談(※１ページ参照) 

すくすく健康相談（※15ページ参照）  

 

 家庭訪問(赤ちゃん訪問のほか、必要に応じて随時訪問 )、電話相談、来所相談、乳幼児  

健診・相談、各種セミナー、予防接種 (※６、７ページ参照)や、希望に応じて、サークル

や子育てサロン、認定こども園、幼稚園、小学校、中学校、高等学校に出向いての健康教

育も行っています。  

 

 

 

◇児童家庭相談       こども相談課  こども家庭相談係  電話２１ -１１９０  

 子育ての悩み、お子さんの発達上の問題、お子さんや家庭に関するさまざまな問題につ

いて、お話を伺いながら解決策をいっしょに考えていきます。  

電話相談、来庁相談どちらもできます。 (徳育保健センター こども相談課内) 

月～金曜日 午前８時 30分～午後５時15分 
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◇こどもの虐待相談      こども相談課  こども家庭相談係  電話２１ -１１９０  

 

 近隣や職場などで、「もしかしたら虐待？」と思ったら、また虐待の事実を発見した場合

はこどもを守るために、関係機関に相談・通告しましょう。  

児童虐待の相談・通告先  

相談・通告機関 電話番号 受付時間 

こども相談課 こども家庭相談係 

kodomosoudan@city.kakegawa.shizuoka.jp 
21-1190 

月～金曜日  

午前８時30分～午後５時15分 

西部児童相談所  
0538- 

37-2810 

月～金曜日  

午前８時30分～午後５時15分 

児童相談所全国共通ダイヤル  189 24時間対応  

※一刻を争うような事態の場合は、掛川警察署 (TEL 22-0110)に連絡をしてください。  

 

◎児童虐待とは・・・  

  保護者(親や親にかわる大人)が、こどもに対して身体的に危害を加えたり、適切な養

育を行ったりしないことによって、こどもの心身を傷つけ、健やかな成長・発達を損な

う行為をいいます。  

心 理 的 虐 待：言葉による脅し、暴言、拒否的な態度  

身 体 的 虐 待：こどもの身体に外傷が生じ、または生じるおそれのある暴力を加える  

性 的 虐 待：こどもにわいせつな行為をする、させる  

ネグレクト(養育の怠慢・拒否 )：保護者としての監護を著しく怠る  

 

◇こども相談課  発達相談支援係「のびる～む」      電話２８－８０１７  

○発達に不安を抱えるご本人やご家族等の相談に、心理士、保健師等が対応します。  

相談日・時間：毎週月～金曜日 午前８時30分～午後５時 15分 

相談先：のびる～む(徳育保健センター  こども相談課内 ) TEL ２８－８０１７  

 

○子育て支援施設にて、「出張のびる～む」を行っています。  

子育てをしている中でのお子さんの気がかりな様子や発達について、お気軽にご相談

ください。開催日時や場所の詳細は、掛川市子育て総合案内サイト「かけっこ」の「子

育てカレンダー」をご確認ください。  
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相談窓口 

◇ふくしあ                           地域包括ケア推進課  

 「ふくしあ」は、医療・保健・福祉・介護等の相談機関として、市内５か所にあります。

保健師等、専門職員が相談に応じます。  

連絡先：東部ふくしあ・中部ふくしあ・西部ふくしあ・南部大東ふくしあ・  

南部大須賀ふくしあ(※60ページ参照) 

◇掛川市社会福祉協議会「子育て相談」           電話２２ -１３０９       

子育て相談員が、子育ての悩みや心配ごとの相談に応じます。  

相談日・時間：毎週月～金曜日 午前９時～午後５時（祝祭日は除く）  

相   談   先：掛川市社会福祉協議会 在宅支援課（掛川910-1） TEL 22-1309  

◇こどものための教育相談     

            掛川市教育センター（学校教育課）  電話７２ -１３４５  

 不登校や対人関係、いじめ問題、進路、特別支援、その他教育に関わるさまざまな問題

の助言･援助を電話や面談により行います。  

相 談 内 容：お子さんや保護者の悩みごと全般の相談  

      「不登校」「いじめ」「対人関係」「身体に関すること」「就学･進路」  

      「性格･行動」「学習」「発達障害」「子育て」などについて  

相 談 方 法：面接による相談、電話による相談  

対応時間など：(１)月～金曜日(祝日･年末年始休業を除く)  

       (２)午前９時～午後４時  

連 絡 先：教育相談専用電話番号（72-1345）  

       E-mail:office@center.ed.kakegawa-net.jp 

大東支所４階 (三俣620) 

 

◇子育て支援センター・つどいの広場・児童交流館・児童館                      

(※20・21 ページ参照 ) 

 

◇青少年相談       青少年補導センター（教育政策課）  電話２１ -１１８９  

学校や家庭での悩みなど、青少年に関する相談に相談員が指導・助言します。  

相 談 方 法：電話による相談、または面談による相談  

対応時間など：(１)火～金曜日(祝日・年末年始休業を除く ) 

(２)午前９時～午後４時 
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◇民生委員児童委員について       福祉課（福祉政策係）  電話２１ -１２１５  

 地域には、市民の皆様の立場で、母子や児童、高齢者、障がい者などの福祉に関する相

談、情報提供などの支援を行っている民生委員児童委員がいます。福祉に関してお困りの

ことがありましたら、担当の民生委員児童委員にお気軽にご相談ください。  

 また、民生委員児童委員の中には、児童に関することを専門的に担当する「主任児童委

員」がいます。お住まいの区域の担当民生委員児童委員・主任児童委員については、福祉

課までお問い合わせください。  

◇女性相談           企画政策課  ダイバーシティ戦略係  電話２１ -１２０８  

 出産・育児、離婚、人間関係や仕事、ＤＶ、虐待、健康やこころの問題など、さまざま

な悩みや困難の解決をお手伝いします。  

電話相談：毎週火曜日  午前10時～正午  TEL 21-1119 

面接相談(要予約)：毎週火曜日 午前10時～午後４時 TEL 21-1208 

面接場所：掛川市役所  

 

◇DV 相談          こども相談課  こども家庭相談係  電話２１ -１１９０

配偶者やパートナーとの関係など家庭生活の相談に応じます。  

相談時間：月曜日から金曜日  午前８時 30 分～午後５時 15 分 

面接場所：徳育保健センター  

 

◇福祉に関する相談                         

◎生活保護の相談  

問合せ：福祉課(社会福祉係) TEL 21-1140 

◎各種手帳に関する相談  

障がいのあるお子さんの各種手帳や福祉サービスの相談  

身体障害者手帳 (身体障がいがある場合 ) 

療育手帳(知的障がいがある場合 ) 

精神障害者保健福祉手帳 (精神障がいがある場合) 

問合せ：福祉課(障がい福祉係)   TEL 21-1139 

◎放課後等デイサービスの相談  

問合せ：福祉課(障がい支援係)   TEL 21-1139 
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◇その他の相談（静岡県）   

 

◎あざれあ女性相談  TEL 054-272-7879 

相談日・時間：月・火・金曜日 午前11時～午後４時  

水曜日  午後３時～午後８時  

第２土曜日 午後１時～午後６時  

※祝日、お盆（8/13～15）、年末年始（12/27～1/5）は除きます。  

 

◎しずおか女性相談チャット  

 専用アプリ等をインストールする必要なく、無料・匿名で相談できます。  

 下記URLまたは二次元コードからアクセスしてください。   

相談日・時間：月曜日から金曜日 午前２時～午後８時  

※祝日、お盆（8/13～15）、年末年始（12/27～1/5）は除きます。  

ＵＲＬ：https://shizuoka-womansoudan.jp 

 

 

 

◎あざれあ男性相談  TEL 054-272-7880 

相談日・時間：第１・３土曜日 午後１時～午後５時  

 

◎ふじのくにＬＧＢＴ電話相談  TEL 0120-279-585 

相談日・時間：第１火曜日、第３土曜日  午後６時～午後 10時 
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