
議会報告会アンケート集計 2024/11/12 現在

WEB回答
西中・

東中学校区

桜が丘中・原野
谷

中学校区

大浜・城東中学
校区

大須賀中学校
区

北中・逆川中学
校区

全中学校区 計

アンケート回収枚数 6 35 27 30 31 42 171

問１ 性別 男　 4 31 26 26 28 39 154

女 2 4 1 4 3 3 17

自由記載 0 0 0 0 0 0 0

無回答 0 0 0 0 0 0 0

問２ 年齢 10代 0 0 0 0 0 0 0

20代 0 0 0 0 0 0 0

30代 1 0 0 0 0 0 1

40代 1 0 1 0 0 2 4

50代 0 6 0 0 5 2 13

60代 4 17 14 21 22 22 100

70代 0 11 10 8 3 16 48

80代以上 0 1 2 1 1 0 5

無解答 0 0 0 0 0 0 0

問３ 地域の役員 自治会役員 1 21 21 22 19 30 114

（複数回答） その他の役員 2 4 3 13 14 9 45

役員ではない 3 10 4 2 2 6 27

無回答 0 0 0 0 0 0 0

(問４)
WEB版の議会報告会を何で知った
か

市議会だより 0

（ＷＥＢアンケートのみの項目） 市議会ホームページ 0

区長会 0

議員・知人からの紹介 0

その他 0

無回答 0

(問５) 報告会の時間はいかがか 長かった 0

（ＷＥＢアンケートのみの項目） ちょうどよかった 0

短かった 0

無解答 0

問４（1） 総務委員会の取り組みについて 記述式（別途一覧） 6 27 21 27 24 34 139

問４（2） 環境産業委員会の取り組みについて 記述式（別途一覧） 4 21 20 24 21 30 120

問４（3） 文教厚生委員会の取り組みについて 記述式（別途一覧） 5 21 10 20 24 28 108

問５ 自由意見 記述式（別途一覧） 5 13 9 13 11 21 72
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問４（１） 「総務委員会の取り組み」について 

期間：１０月２２日（火）～１１月１日（金） 

総アンケート回収数 １７１枚   問４（1）の回答率 ８１．３％ 

 

10／２2 西中・東中学校区 アンケート回収数 ３５  無解答 ８ 

1. 明日は我が身、議会でこのような検討をしていただけるのはありがたいです。 

地震大国である日本もイタリアのような対応をしていただきたい。掛川市の避難所運営

の見直しをお願いします。 

2. TKB を 48 時間以内に実施する場合、貯水量が非常にたりないと思います。 

今後貯水量を増やす方向で動いてほしいと思います。 

3. 研究の中間報告は理解できたが、現状の進捗度合いを知りたい。 

様々なパターンはあると思いますが、進捗を早くしていただき少しでも 

安心できる防災対策を進めていただきたい。個別テント・トイレ・ベット等優先順位を決

めてしっかり準備していただきたい 

4. 災害関連死を減らすために TKB48 の必要は理解できます。 

イタリア・台湾の避難所設置の内容、スピードと比べると日本の対応は劣ります。 

物資の配置と避難所設置できる人員配置および定期的な訓練が必要と思います。 

5. 関連死を防ぐには、仮設住宅も重要と思います。 

避難所の運営訓練も必要と思います。 

6. 大井川からのパイプラインの強度は？水の供給心配。 

トイレ（風呂）バスを各県で何台か用意しては？災害地に集結させる。 

大阪万博に使える。 

7. 質問が要望になっています。 

8. 避難生活が最初から過ごしやすくなるような備え、イタリアのようになるとありがたく

思います。 

9. イタリアの避難所については、驚きました。 

TKB の充実を実現していっていただきたいです。 



令和 6 年 11 月 13 日現在 

2 

10. 城西区は区民 1,400 人、震災による全壊想定 53.7％、西高への避難民想定 400 人です。 

TKB の充実の要望をしていくとき、トイレや寝具、仕切り板等の保管場所等についても 

具体的に進めていただきたいです。区や避難所（学校）には、十分な保管場所がありませ

ん。  

避難所運営について、女性の参画が大切なことはわかりますが、区としてはなかなか進

みません。支援をお願いします。女性を参画させろというだけでは…。本日の女性の参加

率は何％？ 

家の耐震工事に対する助成をお願いしたいです。（来年度以降も） 

11. 文字が小さい まだ空があるからできるかぎり大きく 

文字も太く 

12. 広域避難所（体育館）へ行くことがよいばかりではない。 

まず、自分、家族を守るために自助・共助 大切  

一般市民は、とにかく避難所に行けばなんとかなると思っているのでその考えを変えて

いくようにもってってもらいたい。 

13. 自町の広域避難所は西中であるが体育館は救護所が設置される為、避難するところは音

楽教育等の教室に避難することになっており、大地震が発生で避難者が多い場合キャパ

的に少なく、現実的でない。検討が必要。 

14. 防災食が駅弁にあるような、糸を引っぱると温かくなるものがあればいいね。 

炊き出しがいらなくなると思います。 

15. 広域避難所が震災で使用できなくなった時の対応。 

16. 夏の避難所は停電しているとエアコンが使えないので大型発電機が必要では？ 

17. 提言はすべて実現していただきたい内容ですが： 

現状の掛川避難所の状況に対するデータ、問題点の提示がないのは不思議な感じがする。

どこからこの提言をもちだしてきたのか？ 

18. みたされている点、まだみたされていない点などもう少し数値化できているとわかりや

すい？ 

19. 当地区広域避難所の西高体育館前が駐車場化している。 

発災時、すみやかに移動する場所又は常時の駐車場として近くの商工会議所などと話し

合いをしてほしい。 

20. 提言は大変良いと思うが予算的裏付けにより実効性のあるものか今後記述願いたい 
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21. 災害時に避難所にたどりつけない場合等も考慮すべきだと思う 

22. 避難所運営の中で問題 

特にトイレ又ベット改善については重要であることを理解しました。 

23. 質問済 

24. 避難所の調査はよくできているが、具体的な改善策が弱いと思う。 

25. 体育館を避難所としての報告であるが 

私の住む地域の広域避難所（東中）では、体育館は救護所として使用されるとのことで、

体育館は避難所として利用できないそうです。 

避難者は運動場での避難ということです。それならば、避難所について運用を明確化す

る必要があるのではありませんか？ 

26. 体育館への空調は是非積極的に進めてほしい。 

27. 広域避難所に早急な配備（TKB）をお願いしたい。 

避難所や車への自主避難所も利用できる食事場所も確保してほしい。 

 

１０／２４ 桜ヶ丘・原野谷中学校区 アンケート回収数 ２７ 無解答 ６ 

1. 避難訓練を形がい化させないことも必要 

2. 重要な問題で、課題も多いので、今後も研究お願いします。 

3. 避難所生活が一番大変だと考えます。 

  できるだけ楽な生活が出来るよう進めていただきたい。 

4. 非常に重要な取り組みかと思います。 

良い方向に進むことを願っています。 

5. バランスの取れた食事を提供するといっているが、現状アルファ米ですが、今後はどの

ような物にするのか。 

6. 高齢者避難を考えると、不安を感じる。 

7. 誰でもマニュアルを見れば避難所が設営できるものは是非必要である。 

8. 豪雨水害、土砂災害はある程度予測できるものである。 

地域のハザードマップの認知、避難する訓練、自助を個人・自治会で醸成させることが大

切。 
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避難所へ行く前の行動。 

9. 本年台風 10 号の時、広域避難所（桜ヶ丘中学校）が開設されたが、体育館 2 階が避難所

となっていたため、足の不自由な方が避難したかったが避難せず、自宅に帰ったとの実

例がありました。場所の選定で最高が必要なのでは？ 

10. 市としては、災害に備える。あるいは災害発生時の対応として、自助・共助・公助の順で

の 

  大切さを求めていると捉えている。 

指定避難所の充実は、公助に近いものであり自助・共助のあり方や拡充も課題である。 

11. 原野谷小中一貫校が検討されている。 

学校建設検討時 TKB48 を考慮してくれるのか。 

12. 災害関連死の問題は大切だと思います。 

広域避難所の備品を見ると不十分というか、理想からかなりかけ離れているように思い

ます。 

これで良いとはとても思えません。市全体で見直しをしていってほしいと思います。 

13. 避難所を歩いて 5 分以内の場所を設定してほしい。 

10 分も 20 分も歩いていく避難所は？ 

14. 各区ごとの避難所の設備を市でこれだけは必要と思われる物資を考えてもらいたい。 

15. 避難地を多く！ 

16. 提言方向性は理解できるが、現状を見るとハードルが高すぎるのではないか 

具体的取り組みを示してもらいたい。 

17. 集中豪雨、土砂災害等を考えると広域避難所は重要なことである。 

早急につめてほしい。 

18. 避難所の見直しが必要。 

19. 雑魚寝をさせない設計図を作るとあるが、対象者数想定などを基本数を先に検討し進め

なければキャッチフレーズのみの活動になってしまう。 

20. 万が一、被害が出て避難所開設し、多数の人が出た場合 48ｈ以内が出来ればいいですが、

行政のみならず地域の方も動ける人が,できる事をやる。自助、公助が大切だと思います。 

物資は行政が用意。 

21. 具体的データに基づいて、何をするかポイントを絞って提言してほしい 
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イタリアではどうやって進めていたか知りたい。 

 

 

１０／２８ 大浜中・城東中学校区 アンケート回収数 ３０  無解答 ３ 

1. 広域避難所に入らない（行かない）方策が必要。自宅の耐震化が重要！ 

2. 難しい問題だと思います。まず食事、トイレ。 

  避難所が住民の数とあっているか？ 

3. 調査研究等を掛川市行政へどのように提言していくのか。 

実践に向けてのフローまで説明してほしかった。 

防災訓練に対する市のかかわり方が、全て地区一任のスタイルで何も気運が高まらない。 

4. 提言の方向はとてもいいと思う。 

予算があるのか心配。トイレトレーラーなど？ 

5. 地域避難所の環境整備支援（助成） 

地域避難所の運営方法の見本となるような事例の紹介 

6. 過日、自主防災会長研修会があり、危機管理監の講演会がありました。 

大変参考になりましたが、議員さんは危機管理監との対話はありますか。 

意見交換をして具体的施策に生かしてほしいと思います。 

7. イタリアの例はすごく参考になった。 

今の日本では難しいと思うが出来るだけ近づけるよう市として取り組んで頂きたい。 

8. 初動は個人の行動が重要なのでは？ 

9. 防災についてもう一度考える。 

10. 提言されていますが、理想を追い過ぎていて もっと現実を考えてもらえますか。 

11. 予算をとれているのか？ 

12. 広域避難所が少ないのではないか？ 

各地区の防災センターには備蓄食料が不足していないか？ 
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13. 避難所ベットの配置、体育館でどれくらい配置できるか確認してあるのか？ 

  ↑学校 150/4 人→40世帯くらいしか利用できない 

14. 防災全般について市民が全員共有できる状態にする活動をしてほしい。 

特に防災訓練＝災害 

もっと現場は（市民）何を考えているか意見を吸い上げてながら方向性を決めてもらい

たい。 

15. 避難所設営の際はどうしても混乱すると思いますが簡易ベットや間仕切りの設置、トイ

レの設置、冷暖房の準備などの対策をお願いしたい。 

16. なぜこんなに能登半島の災害復興が遅れているのか？ 

本当に国は自助、共助を強調するばかりだと思います。 

17. TKB を考えられる人は、家を失った人より恵まれている状況と思われる。 

最悪の環境としては、住む所がまず第１なので、とりあえずビニールハウスを利用する

ことも入れたらどうか。 

18. 地域の避難所、広域避難所を知らない人が多い。 

緊急安全確保を理解していない。 

19. 理想はわかるけど、役員がどう動けるのか？ 

自宅にいる人がどのくらいか？ 

災害の状況によって変わるので、それに合わせてやるしかないと思う。 

20. 人口に対して避難所（広域）十分足りるか？ 

避難場所に対して簡易ベットを作ると、人数が限られるのでは？ 

とても避難場所が不足するのでは？ 

21. 非常に良いことを行っていると思う。 

現在考えられている広範囲におよぶ災害時に機能するか？ 

22. 提言内容の対応検証。 

計画倒れにならないように！ 

23. 災害をもっと全国の災害を参考に掛川に災害があったら、すみやかに被害者を救助して

やってほしい。 

24. 実際に発災時にしっかり動ける組織を作ってほしい。 
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TKB の充実を具体的に計画してほしい。 

学校でのボランティア活動の取り組みを考えて、実践していただけたらと思います。 

25. これだけの資料を作るにあたっては、時間をかけた話し合いが行われたと思いますが、 

避難所に入れるのは本当に困った人たち（家に住めなくなった人々）なわけで、その他の

多くの人々は、自分たちで生活していく用意と、覚悟が必要なわけですよね。避難所運営

のマニュアル等を作るのに時間をかけるより、皆に自分たちでできる身を守ることを声

を大きくしていうべきだと思う。 

26. 能登では、避難所だけではなく、自宅を選択する方がけっこう多かったように思います。 

（自宅避難組）そこに注意する点も情報としてほしいと思います 

27. 意見でも言いましたが、誰がやるかということを明確にし住民だけでなく 

外からの支援を制度化できるようにする方がよいと思います。 

 

１０/３０ 大須賀中学校区  アンケート回収数 ３１ 無解答 ７ 

1. テーマ設定も今の時期にあっていて、提案内容も具体的で良い。 

2. ＴＫＢを４８時間以内の課題とすること、少しでも進展させてください。 

3. 避難所に TＫＢを用意するのはよいと思うが、ストックする場所の確保など考えてほし

い。 

 三五教が広域避難所となっているが、市の施設ではないのでどのように協力を求めるつも

りなのか、今でも使えるスペースはこことここと指定されていて場所が点在している状態。 

準備するものとして、女性の生理用品も重要と思うので、それも取り込んで欲しい。 

詳細なマニュアルというが文字が並んでいるものは使い物にならない。画・写真を活用し、

見てわかるものにするべきと思っている。 

4. なぜＴＫＢがイタリアで可能で掛川ではできないのか。 

防災訓練は活動をアウトプットできないか！ 

5. 全て抽象的で、具体的に言ってもらわないと解りずらい。  

6. 提言について市より具体的回答の報告をいただけたらありがたいです。  

7. ＴＫＢについて「自治会毎の取り組み」としていたが、提言するだけでは進んでいかない

のではないかと心配です。 

8. 私の地区の広域避難所の運営マニュアルはあるが改定は必要だと思う。 
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ベット、テント、トイレなど備えていくと大きな財源が必要ではあるが、対象人数 

（避難者）や備えるもの数量など明確に取り組んで頂きたい。 

9. 一時避難所の運営が長時間になると厳しい。食料、水など十分な備蓄がない。 

広域避難所へ移動してもらわないといけないときの移動手段が心配。  

10. 避難所の質の悪さはわかったが…じゃあどうするのか。 

提言はされたが、本当にできるのか…いつからできるのか。  

11. ＴＫＢ充実の推進を進めてほしい。予算計上し、毎年各地域へ早期に配備するようにし

てほしい。  

12. 提言の方向について実現してもらいたい  

13. 来る巨大地震の備えてとても大切な政策提言でした。 

掛川市、危機管理課とよく連携を取り、誰がいつまでに実行するか明確にして下さい。 

けっして提言だけに終わらせないように！ 

14. ７２Ｈ内人命救助が優先されるが、本年Ｒ６年から一部南体育館が救助場所になったが、

避難所は別に考えなければならない。一日も早く在り方を考え行うようにしてほしい。 

15. TKB48 についてよくわかりました。 

必要と思います。できるだけ早く準備してほしいです。 

16. 能登半島へ現地見学に行かなくても提言できる内容で残念であった。 

イタリアから講師をまねき指導していただくのがよいのでは！ 

17. ①「避難所運営の在り方」はとても重要なテーマだと思います。 

②広域避難所で：空調環境の設備がないので改善してほしい。 

18. 提言について早急に具体化してください。 

現計画のビジョンや計画進行は？ 

19. 掛川市内は防災対策は地域によりその内容が異なる。 

実際に災害が発生したことを想定しての対応策を各地区ごと基本的なマニュアルに沿っ

て項目別に対策しまとめあげることが必要と思う。 

他の市町の実例を参考として具体的に定め実行していただきたい。 

○○は形式的な対策が中心であるため一歩踏み込んだ対策を実施するよう指導すべきと

思う。 
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20. 避難所運営の在り方について、総務委員会の活動は、とても中身が濃いなと感じました。 

TKB48 是非実施して欲しいですね。又災害関連死をへらす為にまち協の活動のなかにも

地域住民と話し合いう機会をを持ちたいですね。 

21. 防災は身近な問題だと思います。イタリアの避難所の様子はビックリでした。 

22. 期待しています！！  

23. 避難所の災害関連死を防ぐ第一はエアコンの設置と思うが。 

24. 回覧で見たテーマと違う気がするが、変更したのか？ 

 

 

１１/１ 北中・栄川中学校区  アンケート回収数 ４２ 無解答 ８ 

1. 避難所対策は国政を中心に各地域に派生させる方がいいのか、それぞれの市で対策を進

めていった方がいいのか悩ましい。 

2. 今の時代にあったテーマで継続して進めてほしい。 

3. 良かったと思います。 

ためになった。 

4. 避難所の問題は大変重要なことと考えますので、いつ起こるかわからない大地震に対す

る整備を早く行うようにお願いします。 

5. 市内避難所 42 ヶ所で収容人数が大きく不足していると思います。 

TKB も良いですが収容人数拡大が急務と思います。 

6. カタチとして見える避難所を見せてほしい。 

公会堂ではムリです。 

7. 問題点を拾い出し、提言することは誰でも出来ます。 

具体的にだれがどのような制度を利用するというような提言にしてほしい。 

8. 具体的に、一つでも良いと思いますが、いつまでに何を、いつまでにやる 

と報告してほしい。 

9. 明日にでも災害がおこるかもしれないのでトイレ問題は早急に対応してもらいたい。 

10. TKB48 の具体的な取組み、特にどの位の数量を確保しなくてはならないのか？のような

数値的に見ていく必要がある。 
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11. 次回は進んで具体的な所に触れて提案してください。 

地元意見を聞く場を多く行ってください。 

12. エアコンの話が出ましたが、以前小学校・中学校に行きましたが、大型の扇風機    

があるだけ。この中に、たくさんの人が入るので暑くてどうしようと思いました。 

100 年かわらないので少しは進んでほしいです。 

日本は進んでいる国なのに地震・雨の所が今の時代に間に合ってないのでは。 

13. 大規模災害  人命第一                     メイン 

         インフラ復旧期 一時  月   年         支援できるか 

        避難での関連死減への取り組み  

 公助   サブ 

 

14.  取り組むべき課題は多くあって理想あるべき姿とのギャップが非常に大きく多岐にわ

たる。 

具体的にこんな方法やり方と言った所まで掘り下げて提言してほしい。 

15. 高齢化が進む、中山間地の取組についても、一つの課題として考えていただきたい。 

16. 避難、仮設住宅はどこに設置するか、検討してありますか。 

17. 国の制度設計を見直すべき。 

掛川市単独で、イタリアのような避難所設計は無理である。 

18. 具体的な提言が多々あり、とても良い内容だと思いました。さらに具体的なアプローチ

手順（計画）予算立てがあると実行性が高まると思いました。 

19. 誰が、どのように行動するのかを具体的に提言してほしい。 

20. 別に無し 

ペット避難の課題 どこまで計画は進んでいるか 

21. もっとも重要なことですので、提言よろしくお願いします。 

仮説トイレの問題が一番と思います。 

22. イタリア並みの避難所開設が掛川市においても展開整備できるように予算の確保に努力

してください。 

23. 避難所運営は重要な課題であるため、他の自治体よりも優れた体制を構築していただき

自助

共助 
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たい。 

24. 栄川中広域避難場所自体が安全な場所でない。 

25. イタリアの対策をテーマにあげたのはとてもよい。 

方向性の参考にしてほしい。 

26. 今後の取組に期待したい。 

27. 理想ではなく、しっかり予算立てして具体的に実現していって欲しい。 

28. 今まで避難したことがないのがほとんどで、いざ避難となった時どのような準備が必要

なのか、他地区の状態を聞いて参考にしたい。 

29. 具体的にトイレカー○台、テント、ベットの数を避難所にいくつ設置すべきなど 

提言してほしい。 

30. 関連死ゼロを目指して、避難所を適する場にする。 

全国のモデルとなれるような施策を提言してほしい。 

31. お金がかかりできない事かもしれませんが、具体的にいつまでに完了するか報告できれ

ばなお良い。 

32. 避難所運営については早急に進めていただきたい。 

トイレの問題が一番だと聞いています。トレーラーの購入・借用など考えていただきた

い。 

33. 参加者に会の趣旨が伝わっていない。言ったこと＝実行と思っている人がいるが、 

ずっと“手前”の会ですよね？ 

普段からなかなか市と意見を交換する場がないためなのかと思った。 

34. トイレトレーラーもすぐ汚物がいっぱいになり、その処理はどこでするのか。 

エアコンがきく教室は、電気はどうするのか。 

 

 

 

ＷＥＢ回答  アンケート回収数 ６  無解答 ０ 

1. 災害関連死を防ぐためにやるべきことの一番は、避難所のエアコン設置と思います。 
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2. 避難所とは一時的な生活の場なので、早く安心して住まう場所の確保と、生活と、未来の

不安を取り除く寄り添いと、速い支援が必要だと思います。 

避難所における災害関連死ゼロを目指すならば、提言の内容を見直すべきではと感じま

す。 

熊本地震では、災害関連死と認められた方の、既往症があった方が、87％と多く、呼吸

器系の疾患が 28.9％、循環器系の疾患が 27.5％、自殺が 8.7％となっています。原因区

分別としては「地震のショック、余震への恐怖による肉体的・精神的負担」が 112 人（40％）

「避難所等生活の肉体的・精神的負担」の 81 人（28.9％）医療機関の機能停止等（転院

を含む）による初期治療の遅れ（既往症の悪化及び疾病の発症を含む）」の 14 人（5％）

社会福祉施設等の介護機能の低下」の 9 人（3.2％）地震発生からの経過日数では、3 ヵ

月以内に亡くなられた方が 177 人（約 81％）と多く、1 年以上のちに亡くなられた方も

5 人（2.3％）いました。なお、亡くなった場所では「病院に入院中や入院後」が 85 人

（39％）、「自宅等」が 81 人（37.2％）です。 

熊本県はこれらの結果をふまえ、災害関連死に至った主な原因を「高齢者等の要配慮者

の方が、避難所など慣れない環境の中で長期間の避難生活を強いられたことによる肉体

的・精神的負担が考えられる」としています。 

肉体的、精神的負担の軽減の中には、先の見えない生活の不安のストレスをどう緩和す

るか、専門の方の支援が必要だと思います。 

既往症があった方の服薬の継続には、何の薬を服薬していたのか、薬の情報と必要な薬

の入手について、入れ歯の紛失で食事ができない、メガネが壊れ見えなくて行動が制限

されるなどもあります。 

食事の配布の行列やトイレの行列に並ぶことができない足腰の悪い方や、小さな子供を

連れた方たちへの配慮も必要だと思います。 

避難所生活が長期間にならないように、先の見える支援につなげる必要があると思いま

す。 

外部支援がいつになるかわからない、南海トラフ級の災害を考えると、行政だけでなく

市民一体ででどのような仕組みを作ることができるか、考えていただきたいと思います。 

 

3. 防災に関心があり新しい視点があると思い、参加させていただきました。イタリアの避

難所の事例は知識や技術を持ったボランティアが、すぐに被災地に向かうことができる

仕組みを国が作って支援しているからできることで、掛川市がまねできるとは思えませ

ん。 

TKB の充実は当たり前のことなので、それをどう実現するかを、発表してほしかった 

です。 
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市の備蓄しているパーティション型テントと簡易ベッドの導入により、体育館の雑魚寝

は防げるかもしれませんが、収容人数が減ることで、ほかの指定避難所以外に滞在する

ひとの把握と支援が必要だと思います。 

仮設トイレの配備については県が一括して市からの要望に応じて、団体へ要請し配置 

するので、南海トラフ級の災害の場合は来ないと思ったほうが良いと思います。 

トイレトレーラーの調達はどうするのか、現在全国で２３台が導入されているそうです

が、各自治体とも協定を結んでいるので、掛川に来ることはないと思います。富士市では

１０００万円をクラウドファンディングで集めましたが、1 台１５００万円の資金調達

はどうするつもりか。牽引の免許も必要ですが、市の職員に免許を取らせるのか。 

汚水タンクが満タンになるまでに、4 部屋合計で 1,200 回～1,500 回分程度の使用が 

可能と試算 

【算出根拠】 

・水洗ペダル 1 回で 200ml 

・排水タンクの容量 757,000ml 

・尿量 200ml～400ml、大便 150～200ｇ 

・トイレットペーパー長さ 80 ㎝（幅 11.4 ㎝）使用すると 1.824g 

 小便 300ml＋水洗 1 回分 200ml＝500ml＝1500 回 

 大便 200ml＋水洗 2 回分 400ml＝600ml＝1260 回 

断水時の水洗のための清水の補給、たまった汚水の処理、バキュームカーで汲み 

取ったとして、停電時にどこの下水処理場へ運ぶのか。 

トイレに関しては、学校の外トイレや公園のトイレを水循環式トイレに改装する 

ことのほうが、現実的だと思います。 

夏の暑さ対策をどうするのか質問がありましたが、体育館のエアコンはまだ整備 

されていないので、空き教室のエアコンの使用ができるかもしれないとの答えがありま

したが、電源確保の方法を答えていなかったので、どうするつもりか回答が聞きたかっ

たです。 

中間報告とはいえ、どう実現をするのか見えてきません。 

4. 私は 1 月 1 日、妻の実家のある内灘町で能登半島地震に遭いました。内灘町では、1 時

間後に避難所開設の情報が市の LINE で流されたこと、翌朝には給水所が設置され給水

袋も配られたことなど、どんなことが行なわれたか、リアルタイムで体験しました。 
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そうしたこともあり、『これからの避難所運営の在り方』を期待して興味深く拝見しまし

た。 

 失礼ながら、ネット情報を集めれば作れるような、全国共通の「話題」の寄せ集めの感 

が否めません。何よりも、掛川市ならではの踏み込んだ検討がなされた跡が窺えず、が

っかりいたしました。 

一例を申し上げますと、少なくともペットよりも災害時要配慮者の災害関連死などの二

次被害防止に焦点をあてた、ハードとソフト両面での「掛川市の問題点」に関する提言が

あって然るべきだと思いました。   

5. 自治会ＤＸ推進事業「自治区などのＤＸ推進のための補助金 費用の１／２ 上限 5 万

円」を、自治区の防災ＬＩＮＥの使用料（LINE 公式アカウント（ライトプラン）利用料

金）に対して、継続的※に充てることは出来ないでしょうか？ ※永年 

現在私たちの自治会では、区独自の防災ＬＩＮＥを運営している。細かな情報発信、デジ

タル回覧板としての機能もあり住民に好評で、世帯加入率は 80％（登録者 320 人）を超

える。 

ＬＩＮＥ株式会社の LINE 公式アカウント（ライトプラン）利用で年間 6 万円（月額利

用料 5,000 円）の固定費が掛かっています。現在は自治会で全額負担しています。  

6. 避難所の環境を整えていただくことは大事ですが、海外と日本では地震の頻度や揺れの

強さも違います。説明資料と能登地震の写真は同程度の規模の地震災害なのでしょうか。

震度 3、4 規模の地震時の対応でしてら、参考にならないのでしょうか。 

自主避難をしている中には、周囲の目もあり避難できない、必要な道具が揃っていない

などの理由で、避難所に行けない障害者やその家族が多くいると想定されます。 

自助だけでは限界が有ります。被災時に避難所運営に加え、障害等を理由に避難所に行

けない人たちを行政が気にかけ把握していただけるシステムを作って欲しいです。  
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問４（２） 「環境産業委員会の取り組み」について 

期間：１０月２２日（火）～１１月１日（金） 

総アンケート回収数 １７１枚   問４（２）の回答率 ７０.２％ 

 

10／２2 西中・東中学校区  アンケート回収数 ３５  無解答 １４ 

1. 提言により移住定住につながることを期待します。 

掛川城周辺の整備、都市づくりについて検討が必要ですね。 

2. いつまでに提言していくのか期限を早くやってほしい。 

絵にかいた餅になっている。 

3. 何をポイントにし起爆剤にするのか その起爆剤を元に枝葉をつける行動・考え方が無

いのでは？ 

掛川駅からお城までの南北道路の整備 

（掛川はのみ屋街からの脱却・北部山間部の活用（活用されていない） 

4. エコパアリーナのコンサート客のホテル等の利用者が多いが、駅（ホテル）周辺に飲食店

が少なく、トランクを引きずる若者が多くみられる。 

5. 観光だけでなく、スポーツやイベント、映画やテレビのメディアへの協力により、掛川を

全国にアピールできるのではなかと思います。 

6. 犬山城下町は大変にぎわっておりました。立地条件は掛川城の方がよいと思います。可

能性はあると思います。 

7. 横文字が入るとわからない。 

8. 外部企業の力を借りながら、掛川でしかない魅力の発信を市内外に広められると良いと

思います。 

9. 「来訪者が又来たくなるまち」の実現は、「掛川市民の喜び」につながります。 

お金をかけずともできることを アイデアを出し合い、市民みんなで取り組んでいきた

いです。 

10. 本当に掛川に観光振興に力を入れる項目があるのか？ 

外部の人間に意見を聞く、外部の人間になったつもりで冷静に見つめてみてから、思考

を出発した方がよい。 

11. 掛川の古くからある産業の掘起しをしてはどうか？ 
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12. 電柱地中化を毎年８ｍでも計画実施して 20 年後にまちなか東西を美しく 

        ↳予算化できる、又可能性のある長さをコツコツと 

松ヶ岡の観光にどう生かすのか？ 駐車場整備。プラス点から面で。 

13. 子供も多く人口が多いが駅周辺の整備はよいが、少し離れたところは、道路状況や 

  治水・土砂災害等、住環境が改善されていない。 

14. 街中のシャッター商店街を若い人達（学生等）に開放するようなイベントを考案するべ

きだと思う。 

15. もっと外国旅客にアピールする宣伝が必要です。 

特に掛川大祭りで、西洋人が少なく感じました。 

16. 質問済み 

17. シティープロモーションの基本的方向性がほしかった。 

他市との差別化を考えるべきだと思う。 

18. 様々なイベントが計画されていますが 魅力あるものがないように見受けられます。 

19. 海外に向けて情報発信を行う。滞在に向けた観光スポットを作る。 

20. 今ある自然・歴史・文化の適切な保全等に費用が発生したら何らかの方法で回収できる 

方法を考える。 

21. 川越を参考にしたとのことだが、川越の場合首都圏なので集客力が違う。 

私も川越には何度も行っているが、観光や○○に対する○○姿勢がまるで違う。 

設備としては川越と掛川を比べるようなことはあまり意味がないと思う。 

 

 

１０／２４桜ヶ丘・原野谷中学区 アンケート回収数 ２７ 無解答 7 

1. たくさんの観光客を呼んだ後、掛川市でどんな体験をしてもらうのかを明確化 

2. 自然豊かな掛川。キャンプ場を整備したらどうか。 

3. 掛川北部地域にも観光地を考えたら山間地の人口減少もふせげるのではないか？ 

4. 現状を知るための情報収集は市民のためになると思います。 

今後の掛川を考えるうえで参考になる取り組みだと思います。 
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市を案内するガイドを育ててはどうか。 

5. アクセスは非常に良いが、見どころがない。 

報告では取り組みだけで、実例がない。 

6. 議会としてもっと具体的な提言ができないか 

7. 桜木、原野谷地区にはピンとこない。が、全市にわたり利潤があるような総合的な施策を

検討してほしい。 

8. インバウンド観光客の問題（悪影響）の解決にも力をそそいでほしい。 

9. 来訪者層のコア層、住んでもらいたい層等、ターゲットの明確化も必要か。 

10. 首都圏から掛川市は距離的に日帰りより宿泊客を増やす対策をとるべき。 

宿泊施設をどう増やすか対策を。 

11. 市のメリット 

 日本の真ん中、東名のインター新幹線駅。エコパ（広いグランド） 

 自然（森）、茶、生かせるものはたくさんあると思います。 

12. 掛川市の特産をもっと PR（お茶、キウイ等） 

13. 新幹線駅、高速道路インター（２）、掛川城があるのに活気がない。 

花鳥園みたいに SNS、テレビ等でイベントを宣伝しているのに 

もう少し宣伝方法を考えたらと思います。 

14. 町の活性化が必要。 

15. 観光資源が少ないので、資源を生み出す必要があるのでは 

16. 集客できる場所・施設が無い 

17. 中間報告なのにまとめとしブランドイメージを明確にし要求目標を明確にするとあるが、 

最初に分析することではないでしょうか 

18. 公共交通バス等を利用し観光にもバスを利用し、パンフレットにもない場所等地元なら

ではの場所を回ったら。 

19. 宿泊する場所が少ないので、そのためにどうしたらいいか提言してほしい。 

20. 観光資源…八高山・大尾山・粟ヶ岳・小笠山を掛川四山とひとくくりにして、全山登頂カ

ードを発行する。全山を歩いてめぐれるトレックグルート（トレイル）を作り、一日で一

周するイベントを開催する。 
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ちなみに私は箱根一周トレイル、六甲全山縦走路、京都一周トレイル、ダイヤモンドトレ

イル（大阪府）熊野古道中辺路を完歩しています。 

 

1０／２８ 大浜・城東中学校区 アンケート回収数 ３０  無解答 ６ 

1. 南部の観光は海岸の活用が重要。 つり、地引網、サーフィンなど 

2. 観光地があるのか？町協と連携する。 

3. 掛川地区への観光推進に南部区域の住民は何の関心もない。 

市内のバランスある観光施策に期待したい。 

4. 観光地を増やす。 

高天神、砂丘などバスで回るコース造り（竹の丸、松ヶ岡） 

5. 南部地区へのアクセスを増やす取り組みを検討してほしい。 

6. 市民の声を行政（市役所）に届けるということが議員さんのお仕事なので 

そのことをしっかり説明しないと議員（議会）執行者であると勘違いしている人が多い

気がします。ギャップが生じていると感じました。 

7. 観光・シティープロモーションの成果が見えない。もっと成果が見えるといいと思う。 

8. インバウンド観光客は受け入れない方がよい。人材の教育に時間が掛かる。  

9. 定住人口の増加・空き家をうまく使う 

10. 人を集めるための目玉はあるのか？ 

11. 掛川南部をもっともっと発展させてほしい。どんどん「へんぴ」になっている。 

12. マニアックな観光については賛成。  

13. 南部地区は海ぐらいしかなく、インバウンド観光客の足止めは厳しいのでは。 

14. 掛川南部方向／中地区を見ても幼稚園、小学校もなくなっていく中で、過疎化していく

ばかりで市全体をもっと把握してほしい。 

15. 廃屋活用もアピールする必要があるのではないか？ 

16. 大東地区を活性化してほしい。 大東温泉、高天神城等。  

17. 各まち協へ一言挨拶（南部協力隊のコーディネータ） 

18. 全委員会共通：市民にも日頃から考えていただくような進め方がほしい。 
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（なんでも行政にお願いするのではなく、市民も考える） 

19. 南部地区のオシ（推し）の観光は！ 

20. 市長が先頭に立ってもっと掛川市を全国にアピールしてもらいたい 

未来を考えてください  

21. 広告宣伝の大切さ。思い出作りの出来る場所づくり。 

ドラマロケの誘致や聖地づくり。 

移住、住むところの安定供給。 

22. 掛川駅をおりて掛川城に行く街並みは、いい感じだが、商店街は寂しい。ずーーと、この

３０年前から… 

他から来た人々も、商店街がショボイのは感じると思う。 

駅構内の観光協会は、外国人にも評判は良くない。 

ウエルカムな感じがしない。暗い、愛想がない‥と。 

23. 観光と移住は別に取り組んだ方がよいかと思います。 

ただ、どちらも掛川に魅力があることが大切。 

高天神には毎日、何人か来て下さっているのを見かけます。 

年々、樹木がのび、景観を含めて、残念なことになっています。 

少し手を入れていかないと、大事な史跡が形骸化してしまいそうです。（してしまうと思

います！！） 

24. 自然、歴史、文化の「適切な保全」 

          ↑これが少子化が進むと難しくなる。 

   その意味でも市内中心部に住宅や施設を集中させる ばかりでは、周辺部の草刈り 

   も大変になるので、現在の公共施設再配置はもう少し検討を要する。 

 

１０/３０ 大須賀中学校区  アンケート回収数 ３１ 無解答 １０ 

1. 興味がない。委員会としてこのテーマより議論すべきことがあると思う。 

2. 観光・シティープロモーション課の業務を明確にすること。 

重要事業をリストアップすることで取組べき事業が選択されると思います。 
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3. 「観光の現状」を見る限り南部地域はゼロ！ 

それをどう考えているのか？ 

中間報告だからなのか、なにも具体性がない。結局何がしたいのか何も伝わらない。 

4. 言葉がわかりづらく伝わりにくい。 

5. 全て抽象的で、具体的に言ってもらわないと解りずらい。   

6. 提言について市より具体的回答の報告をいただけたらありがたいです。   

7. 掛川市南部の人口減が非常に大きな問題であると思います。 

人が住みやすい地域づくりとして、病院などの施設をはじめ、城下町の再現などにも取

り組んでいただきたいです。 

8. 南部地域の観光の活性化をしっかり考えていただきたい。 

資源としては、ちっちゃな文化展、三熊神社祭り、横須賀城、砂山公園など多くあると思

うので、有機的につなげてほしい。 

9. 観光事業の促進を官民一体で進めていってほしい。 

10. 掛川の南地域の人口増加になることも考えてほしい。 

11. 住民にその地区の特徴、良いところ特産物、有名人など聞いてみることもありです。 

12. 課題③での今ある自然の（環境産業）安全確保のために、自動草刈機来年度の予定をお願

いします。 

13. 商店で物を買入したくてもお気に入りのところが無い。 

磐田市駅南 菊川市南北通りのような商店街を大渕にも造ってほしい。 

14. ①掛川市の南部地域の観光 PR 強化（南部地域の活性化が前提） 

②横須賀「ちっちゃな文化展」のバックアップの検討  

15. 南部地区は、市内？市外・対象外なのか。 

この地区どのように考え、対策を考えているのか。 

16.  大須賀のまちなみ魅力もぜひもっと発信して頂きたいです。 

 ちっちゃな文化展、三熊野神社のおまつり全国に発信できる観光だと思います。 

17. とても聞きやすかったと思います。 

提言の時には、具体的にどうしていくのか伝えた方がいいと思います。 

どのようにして、交流人口を調べていくのか、他市のように電子通貨等用いて、交流人口
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を調べたり経済効果があったということもあるようです。 

18. “まちを元気に！”するために、横須賀城築城４５０年に向けて様々な取り組みを考え

ています。ぜひ協力をお願いします。 

19. 観光とシティープロモーションは切り離した方がよいと思う。 

20. 今取り組むべきテーマなのか疑問である。 

もっと他に取り組むべき大事なことがあると思うが。 

21. 大須賀地区のダム、海岸、小笠山等整備されていますが、後の維持管理できていないが？ 

 

 

 

１１/０１ 北中・栄川中学校区  アンケート回収数 ４２ 無解答 １２ 

1. 観光場所にマッチした食とのコラボがあると良い。  

2. もっと各地区の良いところを取り入れてもらいたい。 

3. 移住、定住者が増える観光対策提言をお願いします。 

（特に空き家を有効活用する提案） 

4. 具体的な施策が見えない。 

5. 交通便が悪いから、駅の近くに移住者が集まるのでは？  

6. 具体的な項目が無い。 

各区長の報告だから何をいつまでに行なうと報告会にしてほしい。 

7. 宿泊者が少ないのは、2 日に掛けて見学する所がない。 

8. 移住に関する課題が無く、観光に特化しているのではダメ！観光収入も良いが税収が増

えていく移住につながらなくてはダメ！ 

企業誘致もあるかもわからないが、空き家を壊す補助金支給だけでなく、空き家に入っ

てもらう（移住で）という取組みも必要！ 

9. 次回は進んで具体的な所に触れて提案ください。 

地元意見を聞く場を多く行ってください。 

10. 掛川は昔から駅通りまたは東西に昼食を取る所がなく、観光をしても昼食時に食べれ 

ないので、他の町に行ってしまう。夕方・夜には酒を飲む所はたくさんあるが 
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11. スルー観光     見どころ、よりどころ      

人口の流れ  減 による視点で    どうするか 

12. 地域外からの訪問者だけでなく、市民がつどうエリア 

   例）藤枝蓮華寺があるとよい。 

つま恋を良く、上手く活用できないか？ 

13. 具体的な内容が明確に示されていないように感じました。 

質問に対する説明などの内容を提言に明記していただきたい。 

14. 各名所でのイベントを多くしたらどうか 

15. 掛川市は観光地を目指すのか。 

今、環境と産業で市が抱えている課題や市民が困っていることをテーマにするべきでは

ないか。 

16. とても聞きとりやすい説明でした。内容的には現状の姿や人、金、物の流通をどう具体的

に変容させたいのか、数値化で表して、目標設定し、具体策を示すと実現しやすいのかな

と思いました。 

17. 新しい観光の取り組は？ 

18. 宿泊客を増やすためには→ターゲットになる客はどんな客なのか？ 

19. 花鳥園と掛川城にプラスもう一か所の観光シンボルの発掘を！！（茶文字の粟ヶ岳？？） 

20. 花鳥園の客の取り込み ━━旅行会社とのタイアップ 

              ・花鳥園＋掛川城 

              ・花鳥園→市内へのシャトルバス運行 

 

21. 子供たちが遊べる施設（たまり～な）をふやすと若者夫婦がより掛川に遊びに来るので

はないか。 

22. 観光資源の整備があまりできていないと思われる。 

今後進んでいくことを願う。 

23. 具体的な絵図が見えない。 

24.  宿泊施設の利用率がどれくらいか 
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   施設を増やす必要があるのか？ 

   利用率を増やす必要があるのか？ 

25. 掛川市は他の観光地と言われる地域と（比べると）確かに“これぞ”というのは見つけ難

いと思う。課として足を動かして積極的に考えてみるべき。 

部屋の中だけでは良い対策はできないだろう。 

26. 観光地の魅力それは何かと考えると、例えば京都・大宰府天満宮など、目的地まで道路横

には食べ物・小物などの店があり歩いて行くだけでも楽しい。 

27. 観光について、もっと掛川市のよさをアピールしてほしいです。 

「自然・歴史・文化の適切な保全」にはお金がかかると思います。 

それを得る方法を考えていただきたい。 

28. 観光とシティープロモーションは関連があるものの、いっしょにするのはかえって効率

がわるいと思う。シティープロモーションの原動力は市民一人一人の郷土愛なので、小

さいことでも地域での自慢を掘り起こす地道な活動が必要ではないでしょうか。 

29. エコパや花鳥園に集まる方々をどう誘導するか。  

30. シャッター街の再生をすべき。 

 

 

 

ＷＥＢ回答  アンケート回収数 ６  無解答 ２ 

1. 観光やシティプロモーションよりも、耕作放棄地の問題や基幹産業である茶業の衰退な

どをテーマとして取り上げていただきたい。 

2. 掛川市は新幹線が停まるので、ビジネスホテルが充実していて、エコパのイベントの時

の夜はたくさんの観光客が居酒屋などに繰り出しているようです。 

コンサートの時は、駅南口の荷物預り所にスーツケースを預けるひとで行列でした。 

人は来ているので、市内の観光地の魅力と効率的に回れるように、いろいろな情報を提

案をして、発信したらと思います。 

3. ありません。  

4. 潮騒の杜 弁天大橋西側の弁財天海浜公園（くじら山）の整備はどうなっていくのでし

ょうか？ 
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小室山リッジウォークのような、地形をそのまま利活用したような近代的な公園を作っ

て欲しいです。地形を活かせば工事費用も減らせるのでは？ 

公園手前の浜砂橋は幅が狭く架け替えを求める声も多いが、少し前に耐震補強工事され

ており架け替えは現実的では無いと思っています。橋の幅が狭く車で通るのにギリギリ

なのを逆手にとって「通るのが難しい橋」「〇〇で一番幅の狭い橋」といった、自虐プロ

モーションを掛けるのも面白いと思います。 

河口付近の植物は珍しいものも多く、横須賀城を模した？展望台も現在は不気味ですが、

整備して綺麗にすれば撮影スポットとして興味を持つ人は多いと思う。あの高さなら富

士山も見えるかも？横須賀城を復元するのは難しいけど、展望台なら！  
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問４（３） 「文教厚生委員会の取り組み」について 

期間：１０月２２日（火）～１１月１日（金） 

総アンケート回収数 １７１枚   問４（３）の回答率 ６３．２％ 

 

1０／２２ 西中・東中学校区 アンケート回収数 ３５  無解答１４  

1. 高齢化は避けて通れない深刻な問題です。 

関係機関が連携して高齢者保護の体制づくりをお願いしたい。 

2. 絵にかいたもちにしないでほしい 

3. 高齢者の幸福の為には向こう三軒両となりの考え方をしていったらどうでしょうか？ 

地域コミュニティーが住みやすい・安心につながると思っています。 

4. シニアクラブの加入者は、からだ・こころの健康を保っているが、未加入の独居者が心配

であり、見守りが必要と考えます。 

シニアクラブの会員拡大が難しい。（減少） 

組の見守りが重要と思います。 

5. シニアクラブの加入が減っています。 

シニアクラブの存在意義自体が問題と思います。 

昔と異なり、組織に入りたくない人も考えた施策が必要と思います。 

6. 満足出来る取り組みと思います。 

子育支援のボリューム不足と感じる。 

7. よくできたと思います 

8. 心身ともに健康で幸せに掛川で老後を過ごせますように。 

9. 高齢者のみならず 人間がこころもからだも健康で生活できる要因の１つとして 

 「自分は誰かの役に立っている」「自分の役割」を感じることが大切だと思います。 

 見守り体制や相談窓口なども大切かもしれませんが、むしろ「相談窓口」の相談事務の 

 役割を持ってもらう…などいかがでしょうか。 

10. ①地域での役割・居場所の創出 

②世代間交流の場の提供    （この①②の）具体的仕組みはあるのか？ 
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11. アプリではなく紙面でわかりやすい方がよいのでは。 

12. 世代混在のイベントを増やしたい。 

13. 高齢者の見守りができる体制づくり 

民生委員のマンパワーに頼っている。もっと組織的にできないか。 

14. 各地区に年１回くらい勉強会などを開催した方がいいと思う。 

15. からだの健康・こころの健康・生活基盤の安定・安心→３点が最も重要であります。 

16. 質問済み  

17. 体と心の健康はよい着眼点。 

18. 高齢者の安全がどのように取り組まれるのか？不安があります。 

19. 助成金制度を拡充して、高齢者への経済支援。 

20. 公共施設の再配置を検討する時、高齢者向けの施設を組み入れてほしい。  

21. 高齢者の為に社会福祉協議会に予算を。今の予算で良いのか？ 

ケアマネ、在宅介護員不足。 

後期高齢者の見守りは市と社会福祉協議会、シニアクラブと密に。 

 

１０/２４ 桜ヶ丘・原野谷中学校区 アンケート回収数 ２７ 無解答 １７ 

1. ご紹介された事例はどれも素晴らしいと思いました。 

少しづつでも新たな取り組みが進めばと思いました。 

それもとても大切なことだと思います。 

2. 掛川市として、どうしたいのかが見えないです。 

3. きんじろう健康アプリをもっとアピールして高齢者にもかんたんに取り込める活動を推

進してはどうか。 

4. 高齢者の幸福度向上は、「避難所運営」「観光シティープロモーション」につながる取り組

みと思われる。 

「元気な高齢者が多いまち」「高齢者の幸福度が高いまち」は関心を呼ぶのではないか！ 

高齢者が元気なら、災害関連死も減少するのでは… 

5. 耕作放棄地が問題になっている。 
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その土地を活用し高齢者がみんなで耕作する施設を作る。金がかからず健康・仲間づく

りができる。 

6. 桑名市の様な集約施設をもっと考えてほしい。 

7. 体力的に足腰を鍛えることと笑いが必要と思いますので、自地区での活動を支援しても

らいたい。 

8. いろんな良い市を参考に見てこられて、課題をまとめられているのは良い。 

しかし現実には「検診」も関しても高齢者が（免許返納者）が歩いて検診に行けない 

場所等に設定されていて受信率低下につながっている。 

徳育保健センターでは、今後集約すると検診場所が減っていくのではないかと残念に思

う 

9. 高齢者負担をゼロにする提言を！（デイサービス他） 

10. 運動、笑い効果、茶効果アピール願いたい。 

 

 

１０／２８ 大浜中・城東中学校区 アンケート回収数 ３０  無解答 １０ 

1. 掛川市は『ふくしあ』をもっと PRしてしていくことが必要であると思います。 

2. 生活基盤を安定させることが 1番大変ではないか（金銭面） 

状況が変わると、金額もかかる。 

3. 総花的な報告とは別に、特化した個別の取り組み事例を掘り下げた報告をしてほしかっ

た。 

4. 自分自身の考え方次第で、いい生き方が出来るのではと思う。 

5. あえて書きますが、高令者対策より、少子化対策が重要と思います。 

昨年、少子化に関して実施したとの事ですが、1年で充分に提言できたのでしょうか。 

子供をたくさん産んで育てることをしないと、高令者対応もできなくなるのです。 

このままだと、あっという間に人のいない市になります。 

6. 少子高齢化が進む中で、高齢者が活躍できる場が出来るとよい。 

7. 掛川市は何が一番なのか？ 

8. 説明がよくわからない（くわしく） 
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9. 高齢化は止めようがないので、介護施設を増やす必要があるのでは？ 

10. 掛川南部には、他の市より病院が少ないと思うし、交通機関が少ないので老人などは 

大変になっている。（家族にも負担が大きい） 

11. 普段からの食事の管理やウオーキングなどの推進をもっと進める対策をお願いしたい。  

12. 民生委員、シニアクラブ、社会福祉協議会、シルバー人材とどの様に一体化、協力をどの

様に作っていけば良いのか？ 

13. 病院の減少対策 

14. シニアクラブ解散する地区が多い。（報告者が細かくて高令化でパソコンができない）（原

因助成金に対して報告書が原因） 

15. シート 15 の生活サポート 外出支援サービス～どのようなアクションをイメージして

いるのか。1人暮らしの高齢者の移動手段のことですか！！ 

16. 物価高と年金が差がすごくある。なんとかしてほしい。 

未来を考えてほしい。 

17. ６５才以上がほぼ３割。幸福とは何か？ 

体力づくりと心の安定、笑顔で暮らせる毎日 

衣食住の充実。豊富な経験から学ばせてもらう機会を作る。 

18. 市街地とは違って大東地域は土地もよりたくさんある。 

桑名福祉ビレッジのような施設が出来たら将来は明るいのか…？ 

それは、綺麗な施設はいいですよ。でもそんな器のことではないですよね。 

健康寿命を延ばすには、今の社協さんやふくしあさんの地道な活動に期待します。 

19. 地域福祉の取り組みが大事かと思います。 

20. 老後をのんびりしたいと考えているのに… 

年よりを使うなら…？ 

 

 

 

１０/３０ 大須賀中学校区  アンケート回収数 ３１ 無解答 ７ 
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1. 今、高齢者じゃないだろう。若者が住み続ける提言をしてほしい。 

具体的な提言も見えない。 

2. 高齢者の幸福とは生きがいづくり。 

三世代交流の場の提供が道しるべだと思います。 

3. 高齢者対応としては出歩くための「足」が重要だと思うが、それが抜けていないか。 

大須賀は買いものができる店が町の中にはない 

イオンタウンがあるから何とかなっているが、町はずれ？で高齢の人は行きにくいので

はないか。そういうところのサポートをどう考えているのか。 

4. 活動前と後では何が変わったかわからない。 

社協との横の連携とは具体的に何んですか。 

5. 全て抽象的で、具体的に言ってもらわないと解りずらい。  

6. 提言について市より具体的回答の報告をいただけたらありがたいです。  

7. 父が掛川東病院に入院しました。デイケアも活用させていただいておりましたが、ひと

それぞれ「家に残りたい」「入所・入院」したいといった思いが違うため、それぞれにみ

あった見守り体制の構築をお願いします。 

8. シニアクラブの活動と、地区の老人会の活動で、高齢者の特に役員の負担が大きくなっ

ている実態もある。 

整理していく必要があると思うが。 

9. からだの健康、こころの健康の向上の為に、大渕地区、大須賀地区には、住民の憩いの場

となる公園がない。大きな公園の建設をお願いしたい。 

10. 提言が実現できるようお願いします。 

11. 高齢者に対し、一度アンケートを取って 皆さんが何を考えているのか？ 

12. 多種多様な施設を居場所づくりをしてほしい どのようにして行くかやれるのかやれな

いのか、掛川市として、示してほしい。 

13. 老人施設が掛川市には少なすぎる。 

14. 大須賀地区の高令化率が非常に高い事にビックリした。 

原因と対策を、議論すべき。（このままではますます弱体化する） 

15. 提言内容についての具体的活動をどのように具体化するのか？ 

16. からだの健康とこころの健康 幸福度の向上とてもすてきだと思います。 
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特にこころの健康を高める為の生きがいづくりすべての年代に必要ですね。 

まち協の活動もからめて発展させていけたらと思います。 

17. 幸福度は個人個人の感じ方で違うと思います。難しいテーマだと思います。 

認知症の方への GPS補助金事業など他市で実施しているものがありました。 

桑名市の社協との取組みを社協へ伝えていくのか。 

掛川市の社協はどのように考えているのか。 

18. “元気なお年寄りのまち”“お年寄りが笑顔で暮らせるまち”になるといいなと思います。 

19. このテーマは、やめた方が無難と思う。 

今まで幸せを感じていても、人と比べ始めたとたんに幸福度が下がるので。 

日本の幸福度が低い理由は、他人と比べたがる気質が関係している。他人と比較する人

は幸せになれない。（精神医学） 

又、幸福度は人によって尺度が違うので。 

20. 行政と社協は連携していると思うが、助成金制度はどうかと思う。 

質疑応答の答えが的外れ。全く答えになっていない。 

高齢者のなんでも相談窓口はふくしあではないのか。  

21. 自分も高齢になっていくわけですが、人生、生きててよかったと思う掛川策をお願いし

たい。 

22. 高齢化率１位はビックリ、なんで！！ 

具体的な案は。 

23. 提言の方向性の実現を図ってほしい。 

特に予算面について市 10％削減で予算が確保できない。 

事業が発生しているので考慮願いたい。 

24. こころの健康に係る施策を重点にお願いしたい。 

 

 

 

１１／1 北中・栄川中学校区  アンケート回収数 ４２ 無解答 １４ 
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1. 高齢者が集まれる楽しめる複合施設が今後あったらどうか。 

2. 良かったと思います 

からだの健康、こころの健康などためになった。 

3. 高齢者の住みやすいコンパクトシティ（またはコンパクトコミュニティの設立提案を）

お願いします。 

4. 高齢者の幸福度向上として、健康を害した後の介護施設やサポート向上を期待したい。 

5. 4-2見えてきた課題 

 高齢者の見守りは現状０なんですか。 

6. 地区別の括りが大きすぎる。「からだの健康・こころの健康・生活基盤」を考えたときに 

どの位の住民数とか面接が基準になって、細かく分けていく必要がある。 

現状で行くと小学校単位で分けたときに何が見えてきて、それぞれに何をしていくかを 

検討してほしい。 

7. 次回は進んで具体的な所に触れて提案ください。 

地元意見を聞く場を多く行ってください。 

8. 自分の親も 90才すぎで、できることをすきなだけさせる、食べさせる運動はできる範囲

で、たとえば公民館での輪投に行き話をすることが（自由）でいいのかと！ 

9. スマートシティー？            

社会保障    高 中   お金は無限ではないし生かされ医療の見直し 

独居が大半になるでしょう。 

海外での高齢者の例は。 

10. 地区でもいきいきサロンなどで取り組みをしている 

11. 生きがい活動に対する新たな助成金制度の設立は疑問である 

お金で解決する方策はどうかと思う。 

又、他の 5点の提言も掛川市ではできていると思うが。 

12. 課題の集約、焦点化がしっかりと提示できていたと思います。 

多岐にわたるだけに予算的なことをある程度押さえて打ち出していかないと、厳しい質

問や意見が出てしまうと思います。 

13. 特に無し 
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14. 高齢者なんでも相談窓口の設置→民生委員の仕事であると思うが別に設置するのか？ 

15. 特になし 

16. 世代間交流間の場を作る案を提供してほしい 

17. 高齢者が活躍する場を出来るだけ増やしていただきたい。 

又、色々な相談ができるところが今以上に必要だと思う。 

18. 他市に比べ区費が高く年金生活者に負担が大きくなっている。 

田舎に行くほど神社や祭典、公民館積立などで月々の集金が多くなる。 

年金生活者への緊急な支援が必要である。 

19. 高齢化率を下げるための方法も検討してほしい 

  移住者を増やす、若者の住める土地の提供、婚活の推進。 

20. 幸福度は精神的なもので市民の精神的な満足度を調べて考えた方がよい。 

提言は身体を動かすことばかりで、もちろん健康は基本だが。 

21. 具体性があれば良いと思う。高齢者が病院や買物に行く生活支援車やデマンドタクシー、

もっと利便性の良いクルマを検討する必要があると思いますが……… 

22. 高齢率が上がってきているのはよくわかりました。 

地域によって対応の仕方は大きく違うと思います。 

  きめ細かい対応を計画していただきたいです。 

23. 桑名ビレッジのような複合施設は一見よいように見えるが、それ以外の地域は人が住み

にくくなるのではないかと思いました。 

このような施設をハブにして回りをどう活性化するのか見えるといいですね。 

  あと幸福度といったテーマ立てが「価値観」に関わるのでハードルが高いですね。 

24. 元気な方はまだたくさん仕事をしている。高齢者とは？  

25. 経済的安定のための施策は必要と思う。 

26. 年配者でもすぐ分かるアプリにしてほしい 

27. 高齢者は家から出られない。足がない 

28. 高齢者も働いている人が多く、地区の役員職もあって休まる日がない。 
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ＷＥＢ回答  アンケート回収数 ６  無解答 １ 

1. 子どもや若者が幸せでないと高齢者の幸福度も向上しないと思います。 

ただ、幸福度は精神的なもので、他人と比べると下がるので難しいと思います。 

他人と比べることを嫌う欧米人では有効かもしれませんが。 

他人を気にしないでマイペースで突き進んでいる人が一番幸せなのかもしれません。 

2. 高齢者の幸福度は地域によりだいぶ違いがあると思います。 

人により思いや希望はいろいろ違いがあると思うので、押し付けにならないように、い

ろいろな地域の方に直接聞き、その思いに沿って実行したほうが良いと思いますが、発

表では、高齢者の方々がどう思っているのかの視点がなかったように思いました。 

3. ありません。 

4. 高齢者の皆さまもスマホを使いこなす時代 

自分が住むエリア（行動範囲）の情報を取りに行きやすい、エリアごとのポータルサイト

の開設（例：大須賀エリアに特化したホームページ、大東エリアに特化したホームペー

ジ）の必要性を感じています。市の HP は情報が多すぎるうえに情報を取り出しにくい

です。 

高齢者の方とスマホのことでお話しすると、掛川市公式ＬＩＮＥの通知がうるさいから

と、登録を解除されている方が結構いる。ＬＩＮＥアプリ上からセグメント配信設定（好

きなジャンルの情報だけ受け取る設定）が出来ることをもっと周知させてほしいです。

防災上の観点からも公式ＬＩＮＥから飛んでくる情報は高齢者の皆さんの身を守るため

に有用だと思います。 

見守りアプリや専用端末は高齢者の皆さんの孤独解消にもつながるので積極的な導入運

用をお願いしたいです。 

5. 桑名市福祉ビレッジの取り組みを興味深く拝見しました。児童発達支援センター、生活

介護と幼児から大人まで障害児者向けの施設を行政主導で整備し社協が運営する方法を、

大東・横須賀地域でも是非実施して欲しいと思います。旧掛川市に施設が偏っている状

況を改善して欲しいです。 

 

また、現在の掛川市社会福祉協議会の運営規模ではこのような構想は実現可能なのか疑

問に思いました。 

しかし、最後の提言は対象が高齢者に限定されています。前半の視察部分では、制度名ま
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であげて説明いただいたのに、最後の提言には一文字も「障害児者」の文言が入っていま

せん。視察先については説明資料を読み上げているだけで、視察内容とが提言に活かさ

れず、なんとなく耳障りの良いことを言っているように感じました。 

高齢者に偏らない、多様な福祉の受け皿を掛川市には整備していただきたいです。 
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問 5 「感想、議会へのご意見、ご要望」について 

期間：１０月２２日（火）～１１月 1日（金） 

総アンケート回収数 １７１枚   問５の回答率 ４２．１％ 

 

１０/２２ 西中・東中学校区 アンケート回収数 ３５  無解答 ２２ 

1. 書きたいことはありますが、本日の報告を聞いてみて、本日のテーマとはズレるのでや

めます。 

2. 調査研究の成果が市の施策に反映されることを期待します。 

3. 一歩でも前に進めてください 

4. 年齢が増すと人つきあいができない人が多いです。 

向こう三軒両隣りの地域での推進が必要 

5. 課題と対策は明確になっているが、スピード感ある対応を求めます。 

6. 去年よりスライドが見やすかった。 

外国人への対応（ベトナムやインドネシア、ブラジル、ペルー等）について  

多様化する外国人が地域生活ルールを守れる方策をお願いしたい。  

7. 命が大切。安心してくらしていけるまちづくりを希む。  

8. 各発表者が「かたい」 原稿を読みすぎる。 

9. 地域のつながりが強いと防犯にも役立つようですが、安心して暮らせる地域であります

ように。 

10. この報告会に もっと若い世代の皆さんにも足を運んでいただきたいと思います。  

11. 議員の皆様、本日はありがとうございました。健康には、十分御留意ください。  

12. 資料でオレンジの色（色文字）は読めませんでした。（白黒印刷ため） 

配布する資料の文字はすべて黒に変換して渡したらどーですか？  

13. 中学校の部活の廃止問題、議会でもっと真剣に議論してほしい。 

国の意向に反してまで平日も地域以降する必要があるのかと。 

生徒の声、親の声、受け入れる指導者団体の声をよく聞きとってもらいたい。 
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１０／２４ 桜ヶ丘・原野谷中学校区 アンケート回収数 ２７  無解答 １８ 

1. ゆかいな街作りを目指してください。  

2. 調査、研究の報告ばかりです。 

掛川市の実例も欲しい所です。  

3. 三委員会の相乗効果につながる検討を期待します。 

4. もっととんがった提案をしてほしい。  

5. ２０～４０代の市民が参加できる報告会になるとよいですね。 

6. 令和５年度もったいない条例は、具体的施策に取り組んでいる事と思いますが、生活の

中でできる事ばかりと思います。  

もっと市民に浸透する広報をもっともっとするべきです。行政・自治会・市民といっしょ

になって取り組む。 

7. 地域交通の在り方 免許返納による買物、通院支援 

農業振興、遊休農地、耕作放棄地対策、農地保全だけでは農業はやれない。 

議会提言を市長が施策に生かしているか？結果として。 

掛川市の HP を見やすくしてほしい。 

8. 出来る事、出来ない事を明確にして 財政の問題もあるのであまり無理しない計画を立

てていただきたい。 

特に観光業、インバウンド、定住については、なにもなくても暮らしやすい市町を継続的

に PR することで効果が出てくるかもしれない。 

9. 皆様それぞれに熱心に取り組んでおられることに感謝しております。ありがとうござい

ます！ 

 

 

１０／２８ 大浜中・城東中学校区 アンケート回収数 ３０  無解答 １７ 

1. 道路、歩道など草が気になり、大東支所に言うと そこらじゅうなので手が廻らない 

という事なので、各地区ごとに草刈集団を作り、地区をきれいにしたい。 

2. 人口減に対する取り組みが最重要と思います 

人がいなければ、全てができなくなります 。 
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近年誕生した子供が何人いるか把握していますか。 

10 年度学校に通う子供が何人いますか。危機感を持ってください。 

3. いつまでに「この目標を達成する予定」とか、この課題は達成しました。なども報告して

ほしかった。 

4. リニア、大井川水問題について 

 問題が起きたらだれが対応？ 

 窓口はどうなっているのか？  

5. 質疑の時間が短い 

質問に対しての回答が長すぎる。簡潔に→時間のとりすぎ 

6. 若い人たち（20～30 代）も参加するように努力願いたい。 

7. 掛川南部地域に特化した何かを作ってほしい 

外国人との共存共栄。（外国人多く増えてきている） 

8. パワポの赤文字が見えないところがあり残念。総務委員会の P11 など。 

次回からは工夫してほしいと思います。 

9. それぞれの報告に対してタイムテーブルはどうなっているのかわからない。 

10. テーマ選定 目的が明確ではなく何のために必要でやるのか。（何が問題？） 

１，２番のテーマがボケている気がします。   

11. どの項目も大事でみんなが問題と思っていても良い案がないので先に進んでいないよう

に見える。 

テーマとして利用していない土地や家屋の再利用方法も考えてほしい。 

12. 高校生ドローン隊を各地区センターにドローン隊を作る。 

13. 実現可能な目標を定めて５W1H での報告を願う。 

 

１０/３０ 大須賀中学校区  アンケート回収数 ３１ 無解答 ２０ 

1. 持病がある人、高齢者が避難した場合、薬も持ちなし避難したり薬の名前がわからない

場合、移動薬局が必要ではないか？ 

2. 掛川市みなみに位置する大須賀は掛川市中央から見放されている。 
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特に大渕地区は、クルマの免許返納したらいきなり“買物難民”になります。 

是非大渕にコンビニ又はスーパー（遠鉄ストアや杏林堂）の誘致を強くお願いしたい。 

“せめてセニアカーで自力で行ける範囲に” 

3. 提言の実行計画を出してほしい。 できれば利用率・稼働率がわかれば 

取り組む事業案だけで一年が終わってしまう。 

4. 全てが提言だけであり市民に向けた具体的なビジョンがほしい。 

寺田は質問の内容を理解できない。 

5. 大渕地区内に大型最終処分場の建設が取り沙汰されているが、「環境産業委員会」でも 

意見提言してほしい。（管轄外となるのでしょうか？） 

6. 具体的提言の展開をどのようにしていくのか。 

この様な提言は、地元でも（考え？）ていますがどう行動すればが、なかなか、みつから

ない。指導をお願いしたい。 

7. 地域住民とのコミュニケーション。ともかく会話する機会が少ないです。 

今日のような時間もっともっと欲しいと思います。 

8. 議員発議条例をもう少し作成してもいいのでは。 

9. 女性の参加が少ない。土日開催も検討するべきでは。 

10. 小学校の統合については、充分な議論を行い、情報提供をすみやかにお願いしたい。 

11. PR 資料をモノクロで配るなら、それに対応する色づかいをするべき。 

文字が薄くて読めない！見えない！ 

 

１１/１ 北中・栄川中学校区  アンケート回収数 ４２ 無解答２１ 

1. 高齢者の移動手段について 

2. 資料は見やすかったです。 

3. 掛川 11 万人を持続させたいという考えがあるが、それが今回の観光・シティープロモー

ションではまったくつながってない！ 

4. お金の使い方。 

公共施設などの整備・維持費     大きくなりすぎ 
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5. 桑名福祉ビレッジは、掛川の希望の丘を真似したのかなと思った。 

そういう意味では、掛川市も先進的ではないかと思う。 

社協が運営とのことなので、この提言は掛川市の社協にするのかな？ 

6. どの委員会もわかりやすく、聞き取りやすい提○でした。 

スライド資料も見やすかったと思います。どうもありがとうございました。 

7. 特になし。  

8. あまりテーマが多すぎると結果 絵に描いたもちになるので、少なく重点を絞った方が

よいのでは。  

9. しっかり予算立てしてください。 

10. 令和 5 年度の政策提言した結果はどうなったのか、も報告してほしい。 

11. 全体に研究を始めて現在までに作られた提言を具体的に示してほしい。 

それ故に質問が出ているのは“見える化”されていないからではないだろうか。  

12. 文教厚生委員会から子育てや教育への働きかけの報告がほしかったです。  

13. 移住については観光客を増すということは効率が悪い。あそびに来るのと移住する間に

はギャップが大きいと思います。観光客 10,000 人増やすことで何人移住が増えるのか？ 

その力を使って、移住を 10 人でも増やすことが将来に渡ってよいのではないかと思いま

す。 

特に中山間地など過そ地で移住を増やす取組としては愛知・豊田市のおいでんさんそん

センターや名古屋大学の高野雅夫先生のご活動が大変参考になると思います。 

14. 今日担当の多くの市議さん衆議院選挙選応援でお疲れの中、議会報告会ありがとうござ

いました。 

発言回数（3 回以内）、発言時間（3 分以内）などに制限して、１人でも多くの人に発言

してもらった方がよいのでは？ 

15. 紹介、提案が多いですがそれをぜひ実現してください。  

16. 中間報告なら、目標に対して達成率を数字で報告してほしい。 

17. すべての事についてスピード感が必要だと思います。  

18. ご意見を集約するシステム。ネットを使ったものなど幅広くアイデアを募ってほしい 

19. 議会お疲れさま 

20. 報告や課題ばかり 
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21. 色々な意見が出たので、生かして下さい。 

 

 

ＷＥＢ回答  アンケート回収数 ６  無解答 １ 

 

1.  昨年の文教厚生委員会のアンケートに良い意見が多々ありましたが、あまり提言に反

映されていなかったのが残念に思いました。 

2. 初めて参加しましたが、区長さんたち役員の方が多かったようです。もっと一般の方参

加も多くなれば良いと思います。 

中間報告ということですが、もっと具体的な話が聞けると思っていたので、残念です。 

3. 能登半島地震・豪雨災害に関して、能登地方では「能登は地獄、金沢は極楽」と言われて

います。 

被災地に支援・視察に行かれる際には、能登半島の各市町が LINE でどんな情報を市民

に提供しているかくらいは事前に調べた上で、各人が課題を持ち、被災地だけでなく、周

辺地域にも視野を広げてフィールドワークされることを期待します。  

4.  市議会の皆さま、いつも市民のために活動ありがとうございます！ 

たくさん質問を用意していましたが、時間切れとのことで全く発言できないまま終わっ

てしまったので、こちらからお送りさせていただきます。 

①アンケートについて 

・ペーパーのアンケート用紙に、このフォームのＱＲコードが表示されていなくて勿体

ないと感じた。 

②茶エンナーレおよび掛川城天守閣開門 30 周年記念事業の予算について 

・茶エンナーレ「3 年で 3,295 万円」、掛川城天守閣開門 30 周年「2,500 万円」の予算計

上は異常では？議会から反対意見は出なかったのでしょうか？ 

・上記予算は市費であり、地方債まで使っていると予算書から読み取れましたが合って

いますか？ 

・お茶のＰＲには掛川茶消費拡大事業費として 1,400 万円以上計上されている。茶エン

ナーレはＰＲだけが目的ではないと思いますが、いくらお茶所とはいえお茶関連にお金

を掛け過ぎでは？ 

・草刈りや道路の維持管理にもっとお金を掛けて欲しいです。キラキラしたイベントに
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何千万もジャブジャブ使っておいて、いろいろ要望を出しても「予算が無い」と言うのは

おかしいと思います。 

③地方議員の住所情報公開について 

・全国的に、地方議員の住所等のホームページなどへの掲載を見直す動きが進んでいま

すが掛川市はどうでしょうか？ 

・若手議員を増やして子育て世代、若年層の政治参画を促すためにも改変をお願いしま

す。 

・連絡がとれにくくなるとの意見があるようですが、専用の入力フォームを設けるな

ど･･･回避方法・代替手段はたくさんあると思います。 

事例 1： https://www.tokyo-np.co.jp/article/170458 

事例 2： https://www.yomiuri.co.jp/local/kansai/news/20231018-OYO1T50039/ 

以上、よろしくお願いいたします！  

5. 議会の報告なので、「○○までに、～を行います」と言う内容が少ないのではと思いまし

た。また、抽象的な目標も多く、それらをどのように評価するのか、そもそも評価出来る

内容なのかと疑問に思いました。地域の課題に対し、議会にしか出来ない報告や提言が

あると思い拝見しましたが、専門分野の報告だとしたら内容が不十分に感じました。  

 


