
- 1 - 

 

質 問 回 答 書 

事業名 令和７年度～令和 12年度 債務負担行為 掛川市市民課窓口業務等委託業務 

 

令和７年 10月 28日現在 

静岡県掛川市市民課 

№ 
質問項目 

質 問 内 容 回  答 
資料等名 ページ 

１ 仕様書 ２ ６委託業務の基本方針（４）質の高い

サービスの提供について 

定期的なアンケート調査の方法は、受

託者任意の方法か、市指定か、指定の

場合、その方法はどんなものか。 

アンケート調査の内容も含め、受託者

任意の方法です。 

２ 仕様書 ３ ７業務受託の前提条件（９）キャッシ

ュレス決済について 

何種類以上の決済方法が必要と考

えているか、指定の決済方法等は

あるか。 

クレジット決済、電子マネー、交通系

電子マネー、スマホコード決済が利用

できることを想定しています。 

３ 仕様書 ３ ７（10）外国語の対応について 

常時、英語及びポルトガル語、ベトナ

ム語に対応とあるが、当該言語対応す

るスタッフの駐在が求められるのか、

「人」に頼らないその他の方法による

対応も認められるか。 

当該言語に常時対応できる体制が整っ

ていれば、人に限らず翻訳機等での対

応も可能です。但し、翻訳機にて対応

する場合は、機器の使用などのサポー

トも行っていただきます。 

４ 仕様書 ４ ７ (13) 手続き支援ナビゲーションと

は、具体的にどのような仕組みか、搭

載が必須な項目はあるか、QRコードを

読み取り機能についてはどういった場

面で使用するのか。 

行政手続きをオンライン上で案内する

サービスです。インターネットに接続

できる環境があれば利用できます。Ｑ

Ｒコードを読み取りは、各種手続きや

案内のページを閲覧する際に使用する

ことや、マイナンバーカードのオンラ

イン申請などの際に使用することを想

定しています。 

５ 仕様書 ５ ２委託業務内容（３）②住民異動届に

よるシステム入力（支所受付分を含む）

及び戸籍の附票の入力について 

支所受付分の情報はどのような形

で受け取るのか。 

支所で受け付けた住民異動届は、専用

のスキャナーで読み取り、その情報を

専用端末から取り出し、住民記録シス

テムに入力していくことを想定してい

ます。 

６ 仕様書 ５ ２（３）⑫住民異動に関する他市への

照会について 

お見込みのとおりです。 
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他市への照会は問い合わせのための架

電と回答の受電どちらも行うという認

識でよいか 

７ 仕様書 ５ ２（４）① 戸籍届出に関する窓口及び

郵便、電子受付について 

電子受付とは具体的にどのような

ことを指すのか。 

ＬＯＧＯフォームによる申請及び法人

オンライン請求サービス、郵送請求キ

ャッシュレスサービスです。 

８ 仕様書 ６ ２（４）⑫戸籍届書のスキャン及び情

報連携処理について 

1 件につきどのくらいの時間がかかる

業務か。 

２～３分程度です。 

９ 仕様書 ６ ２（８）マイナンバーカードの申請受

付及び交付、案内、支援に関する業務

について 

統合端末を使用する人員の条件等はあ

るか、他業務との兼任等は可能か。 ま

た、今回新たに追加になった業務は現

在、市の職員様が何名程度でおこなっ

ているか。 

統合端末を使用するためのセキュリテ

ィ研修を受講した者に限り、使用でき

ます。本研修を受講していれば他業務

との兼任は可能です。 

マイナンバーカード推進係は、現在、

正規職員３人と会計年度任用職員４人

で対応しています。 

10 仕様書 ７ ２（13）おくやみコーナーに関する業

務について 

常に常駐する人員が必要か、兼任でも

いいか。 

人員を確保できれば、兼任でも構いま

せん。 

11 仕様書 ８ ２(13)⑤手続支援ナビゲーションシス

テムを活用した窓口案内及び支援とい

うのは、具体的にはどのような支援内

容か（例：葬祭費、介護、水道名義変

更、各課の手続きに必要な諸証明発行、

申請書類の記載案内等） 

お見込みのとおりです。 

 

12 仕様書 11 ５サービス基準⑦お客様（来庁者）満

足度調査について 

調査方法（webやアンケート用紙配布な

ど）について指定はあるか。 

指定はありません。 

13 仕様書 12 ６事務機器及び物品・消耗品等(1)発券

機について 

発券される番号については業務内容に

よって定められたものか。 すでに定め

られている場合、窓口運営の効率化の

ために変更などは可能か。 

業務内容によって定めているため、変

更はできかねます。 
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14 仕様書 12 ６事務機器及び物品・消耗品等(2)の受

託者が準備するものについて 

持ち込みの端末機器に係るデータ通信

量の目安はどのくらいか。 

申請件数や使用頻度によって異なるた

め、ポケット Wi-Fi 等を持ち込むこと

をおすすめします。 

15 実 施 要

領 

４ ９企画提案書の内容（１）会社概要に

ついて 

「財務状況・直近３年間の売上高、営

業利益及び経常利益を決算ごと、財務

諸表（貸借対照表・損益計算書等）を添

付してください。」とございますが、決

算月が９月の場合、2022年 10月～2025

年９月までを直近３年間分としてよろ

しいでしょうか。 

その期間のものを添付願います。 

 


