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公開文書

©︎ 掛川市 2024

令和７年度

AIオンデマンド交通実証実験事業（桜木地区）実施結果報告

生涯学習まちづくり部 地域未来共創課
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１．事業の概要
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２．新規ユーザーの推移①
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２．新規ユーザーの推移②

‹新規・リピートの割合›
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３．需要の推移
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４．利用実績①
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■ １０月 日別乗車人数 ※無料乗車キャンペーン期間

月合計 １，０００人

１日平均 ３２人

平日平均 ３７人
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月合計 ４７４人

１日平均 16人

平日平均 21人
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４．利用実績②

■ １２月 日別乗車人数

月合計 451人

１日平均 15人

平日平均 1７人
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５．参考データ：初期（実証時）の需要水準は拡大する傾向
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６．参考データ：需要は継続的に伸びる・時間がかかる（４つのサービスのリクエスト人数推移）
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７．リクエスト～乗車まで
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８．利用者の年齢
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９．曜日・時間帯の傾向
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１０．利用場所
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１１．アプリと電話の予約比率の推移



©︎ 掛川市 202５ 公開文書 15

１２．利便性



©︎ 掛川市 202５ 公開文書 16

１３．ユーザーの声
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１４．今後の展望
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